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THONG BAO YEU CAU BAO GIA

Kinh gui: Cac don vi cung cap dich vu

Trung tam Y te khu vuc Thuén An c6 nhu cau tlep nhén béo gia dé tham
khao, xay dung g6i thau, 1am co sé tb chire lua chon nha thau cho goi thau: “ Mua
sdm hé thong co so ha tang cong nghé thong tin va thué phan mém quan 1y ho so
bénh an dién tu”. Noi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin don vi yéu cau bao gia:
1. Don vi yéu cau bao gia: Trung tdm Y té khu vuc Thuan An.

2. Pia diém phat hanh yéu cdu bao gia: http:/trungtamytethuanan.com.vn

3. Thong tin lién hé cua nguoi chiu trach nhiém tiép nhan béo gid: Truong
Thi Ngoc; Nhan vién Phong K& hoach Nghiép vu; SDT: 0359209171.

4. Céch thire tiép nhan bao gia:
- Nhan hd so trie tiép tai dia chi: Phong Van thu — ldu 3, Trung tam Y 1é

~ khu VucTh‘Uan?&nT:Tuong Nguyen Van Tiét, khu phd Dong Tu, phucmgLal Thiéu,

Thanh phé Hd Chi Minh.

- Nhan file du_an tfr qua Email: ttytethuanan@gmail.com hodéc
truongthingockpmS4@gmail.com.

- Béo gi4 ban gidy va san c6 day du chir ky va déng d4u
5. Thoi han tiép nhan bao gia: 05 ngay ké tir ngay ra thong béo (bao gom

ca Thit bay, Chu nhét); Cac bao gia nhan duoc sau thoi diém néu trén s& khong
duoc xem xét.

6. Thoi han ¢6 hiéu luc ctia bo gia ti thiéu 90 ngay ké tir ngay bao gia.
I1. Ndi dung yéu cau bao gia
1. Nbi dung hé so bao gia.

- MAu béo gia theo mau s6 01 dinh kém.

- Céc théng tin kem theo bdo gia gom H6 so nang lyc kinh nghiém cia don
vi, ban m6 ta yéu cdu k¥ thuat cia hé thdng phdn mém quan 1y hé so bénh 4n dién
tir gdm cac ndi dung sau:

+ Phan mém quén ly bénh vién (HIS);

+ Phin mém quan ly phong xét nghiém (LIS);

+ Phdn mém quan ly chén doan hinh anh (RIS/PACS);
+ Dich vu ky s6 tir xa;



+ Phan mém quan ly ho so bénh an dién ti (EMR);

- Cam két chao gia dich vu theo ding quy mé, tinh chét va cac quy dinh,
van ban phap luat, cac chi phi khac cé lién quan (Néu co6)

Ghi chii: Cac yéu cau k¥ thuét hé théng néu tai phu luc dinh kém 13 nhiing
yéu cau tham khao. Céac don vi bdo gia c6 thé bao gia theo yéu cau ky thuat vé hé
théng phan mém quéan ly hd so bénh 4n dién tir c6 dic tinh, tinh ning va théng sb
k¥ thuat tuong duong. Ban bao gia phai dugc bd vao phong bi niém phong dé bao
mat, tao khach quan, cong béng, minh bach trong viéc bao gia.

2. Pia fliém cung Cép, lap dat va cai dat: Trung tam Y té khu vuc Thuén An,
duong Nguyén Vin Tiét, khu pho Doéng Tu, phuong Lai Thiéu, thanh pho Ho Chi
Minbh.

3. Thoi gian thuc hién dich vu: 12 thang.
4. Quy moé giuong bénh: 320 giuong.

Pon vi cung cip béo gia chiu trach nhiém cung cép thong tin vé gia dich
vu phu hgp kha néng cung cap cia minh va phai dam bao viéc cung cap gia khong
vi pham quy dinh cia phap luét vé canh tranh, ban pha gia hodc nang khong gia.
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BAN BAO GIA

Mau s6 01

Kinh gii: TRUNG TAM Y TE KHU VU'C THUAN AN
Chiing tdi: (Tén cong ty.....), ma sb thué: ......., ¢6 dia chi tai
thoai lién hé: ....., Email: ...... , nguoi lién hé ..... , 80 di dong: ....... ,

Chung t6i cam két 1a don vi ¢ tu cach phap nhan ddc 1ap, dugc thanh lap

va hoat dong theo qui dinh cua luat doanh nghiép, du diéu kién kinh doanh dich
vu cho thué hé thong phan mém quan ly ho so bénh én dién tir theo qui dinh quan

ly Nha nudec.
(651,00 31 PR /TB-TTYT ngay .... thang ....nam 2026 va yéu ciu k¥
thuat cua hé thong tai phu luc cia qui co quan, chiing t61 b4o gia nhu sau:
S6 S6 |Dongia | Thanh | Ghi
SIFE 2 elpngionge DVT | |wong |thang| (VND) | tién |chi
Thué Phan mém
1 | quan ly bénh Dich vu 01 12
vién (HIS)
Thué Phan mém
o |quanlyphong .. 08 12
xét nghiém
— EIsy 2 i
Thué Phé{l mém
quan ly ho so :
3 bénh 4n dién ti Théang 12 12
(EMR)
4 |ThueDichvuky | cpory (278 12
sO tu xa
Ca
Thué Phén,mém (CT,MR) g0 12
quan ly chan ™
> | dodnhinhanh | 2 1
(RIS/PACS) ’ 195.000 | 12
Quang,
ECG)

Tbng cong trude thué

Thué VAT 10%

A A A
Tong cOng sau thue




Béang chit: ............ VNDb

Ghi chi: Phan mém quan ly phong xét nghiém (LIS) phai két ndi duoc 08
mdy xét nghiém néu tai phu luc.

1. Gia trén da bao gom tat ca cac chi phi lién quan theo quy dinh cua phap

luat.

2. Béo gia nay c6 hiéu luc trong vong: .... ngay ké tir ngdy ... thang ....
nam....;

3. Chung t6i cam két:

- Thong tin néu trong bao gia la trung thuc, chinh xac.

- Pap tng day du diéu kién kinh doanh, cung cap san pham va dich vu
theo quy dinh hién hanh.

...... , hgay.......thang ......nam 2026
DAL DIEN HQP PHAP CUA NHA CUNG CAP
(Ky, ghi r6 ho tén, chuc vu, dong déu)



PHU LUC:
% U CAU KY THUAT CUA HE THONG
Os ( e iteo Thong bdo 56:304/ TB-TTYT ngay dL/4/2026)

B Yeu cau vé hé thong thong tin bénh vién (HIS)

1.1. Yéu ciu chung vé chit lwgng hé thong.

- Pép g cac muc theo BY tiéu chi vé ung dung CNTT quy dinh tai Thong
tu 54/2017/TT-BYT nhu sau: hé thong thong tin bénh vién (HIS) dat mirc 5. Ngoai
ra trong trudng hop don vi c6 nhu cau sir dung cac phan h¢ chirc nang mirc 6, mc
7 theo thong tu 54/2017/TT-BYT phan mém c6 thé mo rong cung cap. Hé théng
thong tin xét nghiém (LIS) dat muc néng cao. Hé théng luu trir va truyén tai hinh
anh (RIS-PACS) dat mirc nang cao; va cac tiéu chi béo cdo trong bo ti€u chi quan
Iy chét lugng bénh vién cua BY Y té.

- Toc do su dung: Yéu cau tde do truyén tai dit liéu gilta may chu va cac may
tram phai 6n dinh, téc dd doc/ghi 1a tire thoi, khong o do tré.

- Tinh én dinh: Dam bao hé thong hoat dong 6n dinh, han ché phat sinh 16i
va néu c6 16i phai c6 phuong an khéc phuc xur ly dé hoat dong trd ngay trd lai.

- Ban quyén phan mém: Yéu céu co dang ky s& hitu tri tué cia phan mém.

- Giao dién: Yéu cau giao dién cho nguoi dung thén thién, dé thao tac (c6
nhiéu nut, tab, ...) khong gy roi mét.

- -Khandng bao mat: Co so dit liu, th(mgtm c& nhén, thoéng tin khong duge
cong khai déu phai dugc ma hoa dir lidu dé tranh 16 thong tin. C6 ghi vét lai toan
b6 lich st truy xudt dit liéu.

- Kha ndng nang cap Co kha nang néng cap, mo rong thém module hodc cac
tinh ning méi pht hop véi cac quy dinh, chinh sach cia B6 Y té va Bao hiém x4
hoi Viét Nam.

- Chét lugng hd tro k§ thuat: C6 bd phén hd trg 24/7, ¢6 kha nang khéc phuc
trong vong 24 gio d6i v6i cac 16i nho, trong vong 72 gio do1 v6i cac 16i mang tinh
hé thong Dam bao c6 nhan su hd tro khéc phuc su ¢d truc tlep tai tru s& cua Trung
tam Y té khu vuc Thuin An khéng qua 04 gid lam viée ké tir khi nhén duoc yéu
cau hd tro.

- Kha néng phat trién mé rong: C6 thé md rong cac phan hé chirc nang va
dam bao két noi, trao dbi ddy du vdi cac hé thong CSDL cuaBo 'Y té, ctia Tinh ..
va cla S& Y té theo quy dinh hién cé hodc khi c6 yéu céu méd rong.

1.2. Yeu cAu vé ky thuét, cong nghé
1.2.1. Yéu cau k¥ thuat

- Hé thong phan mém phai cé kha nang chay dugc trén mdi truong nén
Windows Server/Linux Server hodc tuong duong.



- Hé théng phan mém phai duoc cai dit trong moi truong, dlen toan dam may
(D61 véi dich vu dién toan dém may phai dap ung b tiéu chi, chi tiéu k§ thuét
theo huéng dan cia Bo Théng tin va Truyén thong).

~ -He théng phai dugc thiét ké trén céng cu nén hﬁ"")q trg kha nang lién két hé
thong (vi du nhu hé trg ADO, ODBC, JDBC, XML) d€ san sang thyc hién giao
tiép vdi cac hé thong thong tin bén ngoai.

- Hé théng cho phép luu trix tat ca dit liéu theo dinh dang Unicode, chap nhan
tat ca céc ky tu tiéng viét c6 déau.

- Giao dién man hinh, cac théng bao 16i va tro gitp 1a ngdn ngii tiéng viét
theo chuan TCVN 6909:2001 dua trén bang ma Unicode (ISO 10646), voi tro
giup cac bd gb Unikey, Vietkey.

- Phdn mém c6 thé hoat dong én dinh dbi voi may tram co c4u hinh tdi thidu
nhu sau: CPU Pentium G, Chipset 2GHz tré 1én, RAM 3 Gb, HDD 160Gb.

- C6 kha nang két noi voi cac may xét nghiém ca 1 chiéu va 2 chiéu.

- C6 kha néang két néi voi cac may chan doan hinh anh, thim do chirc nang
qua cong S-video, AVI, HDMI, DVI.

- C6 kha nang két ndi vai cac thiét bi ngoai vi nhu may in laser, méy in nhiét,
may doc thé, dau doc ma vach...

-Co khanangihemmmﬂoal bo cac module chue néng linh hoat, khéng anh

huong t61 hé thdng tdng thé noi chung cta phén mém.

- Nén tang 1ap trinh:

+ Back-end: Java Servlet, JSP;

+ Front-end: javascript, HTML, Bootstrap, CSS, Jquery.

- Hé diéu hanh may chu co s& dit Oracle Linux. Hé quan trj co so dir liu
Oracle DB 12C (19C).

- Hé théng mdy chu ung dung cai dt trén hé diéu hanh CentOS 7 64 bit.

1.2.2. Yéu ciu veé giao dién

- Chuong trinh duoc phat trién cho c4c dbi tuong sir dung khac nhau, nguoi
st dung khong phai la can bo chuyén tin hoc. Do d6, chuong trinh phai c6 giao

dién thén thién, thdm my, bd cuc hop ly va dé thao tac. Viée thiét ké giao dién
phai dugc phan tich va théng nhét trong qua trinh thyc hién du 4n.

- Giao dién (hé théng menu, hé thdng tro giup) nhit quan, d& ding, thudn
tién cho nguoi su dung.

- TAt ca cac giao dién déu ding tiéng Viét. Cac tir ngit sir dung trén giao dién
phai nhét quan, dé hiéu.

- Hé théng (giao dién, dix liéu) phai sir dung thong nhét bd mi cac ky tu chit
Viét theo tiéu chudn TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).
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1.2.3. Yéu cau dap ung doi voi co so dir ligu

- CSDL cho phép sao luu dinh ky, dam bao an toan dir liéu. Co thé sao luu
dot xuat khi can.

- Cho phep phuc hdi dit lidu theo phién ban da dugc luu trl khi can thiét hoic
khi c6 su c6 xay ra; kha nang x(r Iy va luu trir dit liéu 16n trong qué trinh sir dung.

- H¢ quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, st dung giao dién
dd hoa dé dé dang thao tac. C6 co ché tu dong gui cac thong tin giam sat vé cho
ngudi quan tri; c6 hd tro kha nang Chan dodn vé ca cac hoat dong cua co so dir
liéu va kha nang phan cung dé cung cap mdi twong quan gifta viéc sir dung co s6
dit liéu va hiéu sut phin cing.

- H¢ quan tri CSDL ¢6 cung cép cac tinh nang dé han ché cac can bd quan
tri co s¢ dit ligu, can b phat trién tmg dung, ho trg ing dung hodc nhimg nguoi
st dung co6 dac quyen khac truy cap vao dir liéu img dung nghi€p vu hodc thuc
hién nhiing thay do6i khéng dugce phép va phai hd tro kha ning truy van va quan
ly giao dich phan tén gilra cdc CSDL khéc nhau.

1.2.4. Yéu cAu vé bao mat, an toan hé théng phin mém
- An toan, bao mét théng tin ddi véi ph?m mém g dung:

+ Co quy dinh ghi lai cac 16i va qua trinh x{r 1y 101 dac biét 1a cac 161 vé an
toan bao mét trong kiém tra va thu nghlem céc phan mém mg dung,

+ Cac phién ban phan mém bao gom ca chucmg trinh nguén 1 cén dugc quan
ly tap trung, luu trit, bao mat va co co ché phan quyén cho timg thanh vién trong
viéc thao tac véi cac tap tin;

+ C6 ké hoach dinh ky kiém tra m& nguon, nham loai trir cdc doan mé doc
hai, cac 160 hong bao mat;

+ Pon vi cung cap phan mém Ung dung phai cam két khong c6 cac doan ma
doc hai trong san pham.

- Kiém soét truy cap:

+ Hé thdng phai c6 kha ning kiém soét truy cdp ctia ngudi st dung (tai khoan
g dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma s6 nguoi st dung.

+ Hé théng phai cung cép chire ning logout tu dong khi nguoi dung khong
st dung trong mot khoang thoi gian nao dé. Tinh nang nay dugc thiét 1ép tuy tung
thoi ky va nguoi quan tri ¢6 kha nang thiét 14p ma khéng phai yéu cau chinh sira
mé ngudn chuong trinh.

+ Hé thdng phai c¢6 kha ning kiém soat va ngin nglra cac tai khoan img dung
CSDL, tai khoan nguoi dung sur dung cac cong cu dé truy cap vao CSDL ting
dung.

+ Hé théng phai c6 kha ning kiém soat va ngin ngira céc tai khoan tmg dung
CSDL, tai khoan nguoi dung thyc thi cac cau Iénh lam bién doi cau tric CSDL,
cac modul cua chuong trinh ing dung.



- Giam sat truy cap: Tét ca cac hanh déng dang nhép, truy cap vao CSDL (ké
ca qua chuong trinh ing dung va qua cac cong cu dugc phép) véi muc dich khai
théc, thay déi dit liéu déu pha1 dugc ghi nhan day du céc thong tin vé: Tai khoan
truy cép, may tram truy c@p, dia chi truy cép, thoi gian truy cap, dir liéu bi tmy
cap. Poi véi viéc lam thay doi di liéu thi can ghi nhan thém céc thong tin: gia tri
md&i, gia tri ¢l cta dit lidu bj thay déi.

- Luu trit va khai thac thong tin giam sat:

+ Viéc t6 chire quan ly, luu trit thong tin giam sat trén chuong trinh tmg dung
duoc thuce hién mot cach tu dong vai chu ky luu trit, khai thac do nguoi sir dung
can cu theo hop dong.

+ Chuong trinh phai ¢é kha ning cung cép cac cong cu khai thac théng tin
giam sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, nguoi st dung, doi tuong bi thay doi.

+ M4 ngudn tng dung phai dam bao khéng cé nhiing 15 héng nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- An toan dir liéu:

+ Béo dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap dbi voi cac tai nguyén
co sO di ligu;

+ Ghi nhét ky dbi véi cac truy cap co sé dit lidu, cac thao tac doi véi céu
hinh co s¢ dir liéu;

~ +Co6 phuong an sao luu dix heu ‘bao dam khoi phuc dir ligu tr ong truorng hop

can thiét:

+ Bdo dam co thudt toan ma hoa phu hop yéu ciu bao dam tinh bi mat va
kha nang xur ly cta hé thong;

+ Ra soat, cap nhat cac ban va, cac béq sura 161 hé quan tri co s& dit liéu theo
dinh ky va theo khuyén céo cua nha cung cap;

+ Cé céc giai phap ngan chan céc hinh thic tAn cong co s& dit liéu.

1.3. Yéu cAu vé tidu chuin cong nghé, kha ning két ndi, lién thong ing
dung v&i hé thong thong tin khac

1.3.1. Tiéu chudn v& cong nghé thong tin trong y té

- Hé théng phin mém phai dam bao dap tmg tidu chi k§ thuat quy dinh 14 bét
budc duogc néu tai cac van ban nhu sau:

- Thong tu s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia B§ Y € quy dinh diéu
kién hoat dong y t€ trén moéi truong mang;

- Théng tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B Y té vé ban hanh
B6 Tiéu chi ung dung cong nghé thdng tin tai cdc co s6 kham bénh, chita bénh;

- Quyét dinh sb 2035/Qb-BYT ngay 12/06/2013 cua B Y té vé viéc cong
bd danh muc k¥ thuat vé tmg dung CNTT trong linh vuc y té;



- Quyét dinh s6 5573/Qb-BYT, ngay 29 thang 12 nam 2006 cua Bo Y té vé
viéc ban hanh “Tleu chi phan mém va ndi dung mot s6 phén hé phan mém tin hoc
quan ly bénh vién”

Quyet dinh s6 5004/QD-BYT, ngay 19 thang 9 nam 2016 cua BO truong
B Y té vé viéc phé duyét mé hinh kién trac téng thé hé théng thong tin kham
chita bénh bao hiém y té.

- Tuén thu danh muc tiéu chuan k§ thuat vé ing dung cong nghé théng tin

trong co quan nuée cong bd kem theo Thong tu 39/2017/TT BTTTT ngay

15/12/2017 cua B$ Théng tin va Truyén thong cong bb Ban hanh Danh muc tiéu
chuén k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

- Va c4c véan ban hudng dan, quy dinh hién hanh cia Bo Y té va cac co quan
¢6 thdm quyén co lién quan.

1.3.2. Tiéu chufin vé két noi, lién thong

Hé théng phan mém phéi dam bao dap ung tiéu chi k¥ thuat quy dinh Ja bat
budc duge néu tai Thong tu s6 13/2017/TT- BTTTT ngay 3/6/2017 cia Bo Thong
tin va Truyén théng vé quy dinh cac yéu cau k¥ thuat v& két ndi cac hé thong
thong tin, co s& dir liéu vai co so dir liéu qubc gia.

Dap ung viéc lién théng da dang théng tin theo yéu cau quan ly, chuyén mon

trong thoi gian thué (néu c6). Tich hop, lién thong, chia sé dit liéu véi cac hé thong

—théng tin, co s dit liéu khac thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu da quy
dinh tai:

g Quyet dinh s6 130/QD- BYT ngay 18/01/2023 qui dinh chuén va dinh dang
dir lidu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toén chi phi kham bénh,
chita bénh va giai quyét cac ché dd lién quan.

+ Quyet dinh so 4750/QD-BYT ngay 29 thang 12 nam 2023 vé viéc stra doi,
b sung quyét dinh s6 130/ QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia b§ y té quy dinh chuén
va dinh dang dit lidu ddu ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Quyet dinh sd: 3176/QD-BYT ngay 29 thang 10 nam 2024 vé vige sua doi,
b sung quyet dinh s6 4750/ QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia Bo Y té sira dbi, bo
sung quyet dinh s6 130/ QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va dinh dang
dir lidu dau ra phuc vu viée quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh,
chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Quyet dinh s 449/QD-CNTT ngay 30/12/2019 ctia Cuc Cong ngh¢ thong
tin BO Y té vé ban hanh tai liéu hudng dan két n01 gilta cac phan mém cua ngan
hang, don vi trung gian thanh toan voi phan mem quén ly bénh vién (HIS) trong
thanh toan chi phi dich vu y té khong dung tién mit.

7 Quyet dinh so 2113/QD-BYT ngay 20/05/2020 cua Bd truéng Bo Y té vé
viéc trién khai thi diém Hé thong théng tin quan ly ké don thudc va ban thude theo
dom.



+ Quyét dinh so 318/QD-QLD ngay 4/6/2021 vé viéc ban hanh ° ‘chuan két
ndi dit lidu phan mém ng dung cong nghé théng tin két ndi lién thong co so phén
phoi thube”.

+ Thong tu 12/2026/TT-BTC cua B6 tai chinh ngay 10/02/2026 Quy dinh
trinh tw, tha tuc giam dinh chi phi kham bénh, chita bénh bao hlem y té, biéu mau
téng hcrp thanh toan, quyet toan va bién phap thi hanh Nghi dinh s0 188/2025/ND-
CP ngay 01 thang 07 ndm 2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dén thi
hanh mot s6 diéu ctia Luat Béo hiém y {é.

+ C6 kha nang tich hop chie ning thanh toan vién phi khéng dung tién mat;
phét hanh hod don dién tr; chir ky so.

+ Va cac van ban hudng dan, quy dinh hién hanh cia B Y té va cac co quan
cd tham quyén co lién quan.

1.4. Yéu ciu vé chire nang phf"m mém va nghiép vu

1.4.1. Tiép nhén ding ky kham bénh, chiva bénh

- Cho phép hién thi man hinh s6 tht tu dang ky bénh nhén theo quay thiét
lap, goi STT tiép nhan.

- B6 phan tiép nhan cé thé ding ky kham cho nhiéu déi tuong bénh nhan
khac nhau: BHYT, BHYT + Dich vy, Vién phi....

- Tiép nhan va lién két tir Gng dung dét hen lich khdm bénh tir xa.

- H6 tro tim kiém thong tin bénh nhan da ton tai trong hé thémg va chon bénh
nhéan dva vao danh sach kham bénh.

- Quan ly thong tin hanh chinh ctia bénh nhéan: ho tén, gidi tinh, ndm sinh,
qué quéan. Ghi nhén thong tin kham bénh va thong tin thé BHYT ctia bénh nhén,
théng tin dbi tuong cip ciru/uu tién/chuyén tuyén...

- Chtrc néng tich hop v6i may quét ma vach dé 14y thong tin thé bao hiém
ctia bénh nhén ddi véi bénh nhan BHY'T. Péi véi bénh nhan vién phi hoic cac doi
tugng khdc can cir theo nhu cau sir dung tai Bénh vién c6 thé tich hop str dung thé
thong minh (don vi déu tu ha ting thiét bi mdy moc, cdy kiosk, man hinh cam
ung,...) dong thoi kiém tra théng tin thé truc tiép tranh Xuét todn, lam dung thé
BHYT,..

- Chure nang duge tich hop voi cdng thong tin BHXH dé kiém tra thong tin
thé BHYT ctia bénh nhan cung cp vai théng tin trén cong BHXH va dua ra thong
bao cho ngudi ding dé kiém tra tranh lam dung, thét thoat bao hiém.

- Cung cép tién ich ghi nhan thong tin ngudi nha bénh nhén (thong tin nguoi
nha doi véi tré em, so6 dién thoai, ...), chup va luu anh bénh nhan.

- Chirc nang c6 thé cho phép céu hinh thu tién cac dich vu phu thu khac nhu
khdu trang hay quyén s6 kham bénh, ...chi dinh dich vu k¥ thuét cho truong hop
bénh nhén t4i bénh vién khdng thuc hién kham ma chi dinh va thye hién cac dich
vu CLS.



- Quan ly danh sach ding ky kham bénh va trang thai khdm bénh tuong Umg
cua tung bénh nhan.

- Pbi phong khém/cong kham cho bénh nhan da dang ki (chua thyuc hién
kham).

- Khi tiép nhan bénh nhan hé thong sinh STT tuong Ung va ma bénh nhan.
Céc truong hop dén tai kham cé thé sir dung nhap ma bénh nhan dé hién thi toan
b6 thong tin hanh chinh cua bénh nhén.

- Chirc néng cho phép nguoi dung c6 thé kiém tra thong tin lich st kham
chita bénh ctia bénh nhén theo cong BYT hay BHYT dé kiém tra han the.

- Chirc nang cho phep hd tro 1ap phleu phu thu va theo dbi danh sach céc
ph1eu phu thu, d6i véi cac bénh nhén da tiép nhan nhung lai khéng mubn kham
hé thdng cling cho phép x6a dit liéu ra khoi hé théng tranh dir lidu rac, tao sb thi
tu wru tién.

- Ngoai ra tai man hinh cho phép thiét lap hién thi thong tin thong béo s6 dé
gin man hinh hién thi thong tin bénh nhan, in phiéu khdm bénh, gidy gitr thé
BHYT, ... néu don vi ¢6 nhu cau st dung.

- Pdi véi bénh nhan khi vao kham chita bénh trong hé théng sé duoc ‘quan
ly day du thong tin va hé théng cho phép tim klem va xem théng tin chi tiét cia
bénh nhéan théng qua cac tiéu chi: T ngay, dén ngay, ma bénh nhén, tén bénh
nhén, khoa va trang thai xu ly tuong ing cua bénhnhdn. -

- Piéu chinh théng tin hanh chinh khi c6 sai s6t khi tiép nhén thong tin bénh
nhan.

- Theo quy dinh tai Thong tu 39/2024/TT-BYT ngay 17/11/2024 quy dinh
s6 lugng gidi han 65 bénh nhan trén mot phong kham, chirc nang cho phép thiét
1ap sb luong t6i da s6 lugng bénh nhéan duge ding ky vao phong kham trong ngay
(sang/chiéu) dé gidi han thong tin dugc hudng dung ti 1¢ thanh toan.

1.4.2. Quan ly kham bénh ngoai tri

- Thong tin bénh nhén dugc quan ly theo cac trang thai hién thi khéc nhau
giup cho ngudi ding ¢ thé theo ddi, kiém tra théng tin nhanh va trénh nham l4n.
T4t ca cac dich vu ky thuat, don thudc,...déu duoc quan ly théng qua céc trang
thai hién thi tai cac man hinh.

- thrc nang ’h?) trog xem théng tin lich st kham chita bénh cua bénh nhan
theo diéu tri chi tiét, theo lich s diéu tri cua cong BHYT.

- Khéi\m héi bénh: ghi nhan céac thc”mg tin nhén tréc, ly do vao vién, qua trinh
bénh ly, tién sir ban than gia dinh, .

- Cho phép chi dinh dinh dich vu CLS, CDHA, TDCN; bd sung céac thong
tin s0 lwong dich vu thuc hién, diéu chinh dugc phong thuc hién dich vy. In céc

mau phiéu i in chi dinh tuong ung vai dich vu. Ngoai ra chirc nang cho phép dinh
nghia cac mau theo tuy chinh dé c6 thé st dung theo cac tiy chon ctia bénh nhén.



- Chiic nang kiém tra va dua ra cac canh bao khi chi dinh DVKT bi trung
hodac DVKT da dugc su dung trong mét khoang thoi gian nao dé dé bac sy xur tri
phu hop...

- Céc dich vu k¥ thuét khi chi dinh va c6 két qua bac sy tai phong kham c6
thé xem ngay dugc thong tin két qua bénh pham cua bénh nhan nhanh chong trén
hé thong

- Bac sy c6 thé ké cac loai don thude cho bénh nhan: Ké don thuéc tir kho,
ké don thuodc tir ta truc, ké don thuoc mua ngoai, ké don thuoc dong y, ké vit tu,
mua thuoc nha thuoc, ...

- Khi ké don thubc cac don s& duge tach theo cidc mau tuong tng cia timg
loai don da dugc quy dinh tai céc thong tu, quyét dinh cia BYT, ... Trong truong
hop céc don vi cén co tuy chinh hé thong san sang ho trg.

- Kiém tra va dua ra céc canh bao khi ké don: thude tring hoat chét, thudc
can phai phé duyét 1anh dao, thude can phai héi chén, thuoc bi di umg, gdy ra phan

tmg thube, thudc ké vuot s6 lugng cho phép, dém sé ngay str dung thube khang
sinh...

- H6 tro bac sy céc tién ich: xem don thudc cii cia bénh nhan, sao chép don
thudc ¢, sit dung don thude méu, sao chép dich vu k§ thuét; hity va x6a cac phiéu
chi dinh, don thudc ma chua thuc hién, ... ¢6 thé cAu hinh cdc mau hién thi theo
nguoi dang.

- Chuyén phong kham cho bénh nhan di kham thém cdc phong kham khac.

- Trong truong hop thao tac cua béc si chuyen nham phong kham hoic bénh
nhéan yéu cau hay kham thém phong thi hé théng cling hd tro thuc hién.

- Xr tri khdam bénh cho bénh nhan: ghi nhan thong tin sau khi kham bac st
c6 thé chon Xt tri chuyén vién, nhap vién (ndi trd, ngoai tr), ké don, .... cho bénh
nhén. P6i véi timg truong hop s& dugce ghi nhan théng tin thuc hlen va in phiéu
tuong ung.

- Bac s§ cfing c6 thé thuc hién tra bénh nhan khéng kham hay hd trg ghi nhén
thong tin tai nan thuong tich, lap phiéu chiing nhan nghi huéng BHXH, 1ap ho so
Bénh an ngoai tru. |

- Cho phép lap cac phiéu thu tién phat sinh tir phong khdm, céc phiéu chi
dinh véan chuyén, .

1.4.3. Quan Iy hanh chinh diéu tri ngoai tri

- Hién thi thong tin bénh nhan theo danh sach trang thai twong tng. Cho phép
loc hién thj theo céc trang thai giup ngum dung cé the theo dbi tinh hinh diéu tri

cho c4c bénh nhéan dong thoi cung cap cong cu tim kiém théng tin bénh nhan theo
cac khoang thoi gian.

- Man hinh gitip kiém tra lai théng tin hanh chinh cta bénh nhén, tiép nhan
thong tin hanh chinh, thong tin kham, thé¢ BHYT cua bénh nhén diéu tri ngoai tru.



- Lap ho so bénh an ngoai tri va xép khoa phong diéu tri cho bénh nhan.

- Déi v6i céc bénh nhén dang dugc diéu trj cling ¢6 thé cho phép chuyén
giuong diéu tri khi c6 nhu céu hodc bét bude chuyén, chuyén bac si diéu tri.

- bBiéu dudng c6é thé thuc hién ké giuong, kiém tra théng tin lich st bénh an,
lich sir diéu trj, xem lich sir diéu tri qua céng BHYT hay theo ddi thong tin thanh
todn vién phi, lap phiéu thu khi c6 phét sinh, chuyen dbi gia dich vu kg thudt, yéu
cau dong mé théng tin hd so bénh 4n, téng hop phiéu linh thude, cép phat thudc
cho bénh nhén theo y Iénh cua béc si.

- Thuc hién tao cac phiéu cham séc, tmyen dich, tmyen mau, vat tu, hao phi,
.tao cac ph1eu dich vu thu khéac nhu do vang, nude uong, .. . néu ¢an ¢ vao nhu
cau sir dung cua don vi.

- H& tro in 4n cac phiéu in nhu bang ké, don thudc, .
1.4.4. Quan ly diéu trj ngoai tri
- Theo ddi théng tin bénh nhan theo céc trang thai diéu trj tir chd nhap khoa

dén khi két thuc bénh an. Tra ciru thong tin bénh nhan theo khodng thoi gian két
hop véi céac trang théi loc.

- Tao cac phiéu diéu tri, phiéu thtr phan ung thudc, tao bién ban héi chan cho
bénh nhan, ...

- Chi dinh dich vu k¥ thuat, chi dinh don thudc vét tu, .... bac sy co thé theo

doi két qué thuc hién theo timg phiéu trén hé thdng. Pdi véi cac théng tin phiéu

dich vu k¥ thuét hay thubc, vat tu co the Huy hay loai bo khoéi hé thong khi chua
tiép nhén thuc hién dich vu k§ thuat, cap phat thude.

- Bac s can cur trén tinh hinh bénh cua bénh nhén c¢6 thé ra x\r tri ra vién,
chuyén vién, khoi, ... dé khi két thic xu tri bénh an diéu dudng c6 thé kiém tra
thong tin trudce khi ket thiic déng hd so bénh an, chuyén thong tin sang thanh todn
vién phi.

1.4.5. Quén Iy hanh chinh ni trd
- Céc bénh nhan sau khi khdm bénh c6 didu kién x0r tri nhdp vién, cac bénh
nhén s€ dugc quan ly tai man hinh cho phép xem danh sich theo gia tri mic dinh

- Chtrc néng cho phép loc va chon dé tim kiém thong tin bénh nhan can thuc
hién cho nhép khoa diéu tri.

- Péi véi cac don vi khong sur dung chire nang hé thdng ¢6 c4u hinh cho phép
bo qua khong sir dung chirc ning quan ly tiép nhan.

- Hién thi thong tin bénh nhan theo danh sich trang thai twong tmg. Cho phép
loc hién thi theo céc trang thai giap ngudi dung cé thé theo d&i tinh hinh diéu tri
cho cac bénh nhan déng thoi cung cap cong cu tim kiém théng tin bénh nhan theo
cac khoang thoi gian.

- Man hinh gitip kiém tra lai thong tin hanh chinh cia bénh nhén, tiép nhan
thong tin hanh chinh, théng tin khdm, thé BHYT cuia bénh nhén diéu tri ndi tra.



- Lap hd so bénh 4n ndi tri va xép khoa phong diéu tri cho bénh nhan.

- Déi vdi cac bénh nhén dang duoc diéu trj cling c6 thé cho phép chuyén
phong diéu tri khi c6 nhu cAu hoic bit budc chuyén, chuyén bac si diéu trj.

- Diéu dutng c6 thé thuc hién ké gluong, kiém tra thong tin lich st bénh an,
lich str diéu tri, xem lich sir diéu tri qua cong BHYT hay theo dai thong tin thanh
toan vién phi, lap phiéu thu khi cé phat sinh, chuyen dbi gia dich vu ky thuat, yéu
cau dong mé thong tin hd so bénh é4n, tdng hop phiéu linh thudc, cap phat thude
cho bénh nhén theo y 1énh cua bac si.

- Thue hién tao cac phiéu cham soc, truyén dich, truyen mau, vét tu, hao
phi,... tao cac phiéu dich vu thu khac nhu 4o vang, nudc uong,... néu can cir vao
nhu cau sir dung ctia don vi.

- HO trg in an cac phleu in nhu bang ké, don thude, in phleu CLS chung, in
bang k¢, in gidy ra vién, in s6 phau thuét, in glay cam két phau thuat thu thuét, in
phleu cong khai thuoc in glay chuyen vién, in glay hen kham lai, in s6 vat tu tidu
hoa tu truc, in s td tryc, in phleu kham bénh, in phiéu thyc hién y 1énh thude, in
phleu theo doi thu thuat, in phleu cong khai dich vu,.

- Ghi nhan thong tin ng BHYT cta bénh nhén trong truong hop nguoi bénh
khong cung cép duoc thé ngay khi nhap vién.

- Xem danh sach giuong, sé luong va tén bénh nhan dang nim giuong theo

- timg phong trong . khoa. Cac bénh nhan khi xepgmongﬁuoc canh bao bang cac

mau sac phén biét khac nhau, ddng thoi cho khai béo s6 lugng gidi han bénh nhan
trén 1 giuong bénh.

- Xem thong tin tinh trang vién ph1 cua bénh nhan nhu: tong so tién dich vu
thanh toan d sur dung, s6 tién di tam tng (sb phleu tam Ung, sO tién déng, trang
thai phiéu), s tién dang ng cuia bénh nhan.

- Lap phleu yéu cau dé ‘nghi bénh nhan dong tam g (cho phép tao nhiéu
phiéu trong subt qua trinh diéu tri). In phiéu d& nghj tam tng.

- Tao phiéu ngay giudng: cho phép chi dinh ngdy giuong theo tinh toan cua
khoa, chi dinh tén so lugng (cho phép nhép s6 luong 1€), ty 1€ tinh giudng nam
chung.

- Ké hao phi kém giuong: Ghi nhan thude/vat tu y té hao phi di kém theo véi
tién giuong.

- H3 trg nhép mién giam tién givong: Ghi nhan tién mién giam (may diéu
hoa, ti lanh hu...) d6i véi bénh nhén sit dung givong dich vu.

- Tao phiéu dich vy vén chuyén truong hop bénh nhan cln phai st dung dich
vu vén chuyén bénh nhén tai Bénh vién.

- Tao phiéu cong kham truong hop bénh nhén can moi thém béc st vé kham.
Tao phiéu thu khéc cho bénh nhén néu c6 sir dung cac dich vu phat sinh.



- Tao phiéu cham séc, ghi nhén théng tin chdm séc cia diéu dudng theo to
diéu tri cua bac si.

- Tao phiéu thir phan tmg thuée cho bénh nhan trude khi truyén dich hoac
cho bénh nhan su dung cac thude cé nguy co gdy ra phan Ung. In ra mau phiéu
thur phan img thudc theo quy dinh.

- Tao phiéu truyén dich, phiéu tl'uyén mau, tao ké hoach chim séc theo chi
dinh cua bac sira y 1énh.

- Tao phiéu vat tu cho trudng hop bénh nhén sir dung vat tu hd trg diéu tri.
Tao phiéu tra vat tu trudmg hop bénh nhan can hoan tra lai vat tu.

- Tao phiéu hao phi: phiéu thude/ vat tu ké cho bénh nhén su dung nhung
khéng tinh vao chi phi cho bénh nhén (da dugc céu thanh vao gia giuong hodc gia
DV khac)

- Theo ddi chirc nang séng: Chirc nang cho phep ghi nhan thong tin sinh ton,
thong tin thé luc cha bénh nhén timg ngay, hién thi cac théng tin da dugc ghi nhén
dudi dang bidu do.

- Sang loc dinh dudng cho bénh nhan.

- Goi Jai bénh nhan da chuyén khoa (bénh nhén chua nhdp khoa & khoa
chuyén dén).

 1.4.6. Quan Iy diéu tri ndi tri

- Céc bénh nhan khi diéu trj tai khoa 1am sang bac sico thé sir dung cac chirc
nang tao phiéu diéu tri, ké don,.. . dé thyc hién diéu tri cho bénh nhan.

- Ghi nhén lai chin doén, qua trinh kham bénh hang ngay cia bac si déi voi
bénh nhan.

- Céc bénh nhan duoc diéu tri 1am sang tai khoa dugc hién thj va quén ly
theo bg Icon trang thai giip ngudi ding c6 thé theo déi tinh hinh bénh cua bénh
nhan mét cach dé dang. Tét ca cac man hinh deu hd tro nguoi dung théng qua bd
trang thai dé gitip bac si theo dbi qué trinh diéu tri cho bénh nhan.

- Chuyén khoa khdm két hop trong qué trinh didu tri, thuc hién két thic kham
chuyén khoa.

- Lap phleu yéu cau dé ‘nghi bénh nhén dong tam tmg (cho phép tao nhiéu
phiéu trong sudt qué trinh didu tri). In phiéu dé nghi tam tng.

- Chi dinh c6ng kham cho bénh nhan néu trong qué trinh diéu tri béc si thay
can chi dinh kham.

- Chi dinh dich vu ki thuat nhu xét nghiém, chan doéan hinh anh, tham do
chirc ning, phau thudt thu thugt. Cho phép gan phong thue hién, chi dinh 5O luong
thuc hién, gan thudc vat tu y té kém theo hay khong kém theo,.. .Chuyén dbi gia
theo céc loai gia thanh di dugc khai béo tai cac danh muc k§y thuat.



- Ghi nhén théng tin ca kip thuc hién PTTT, thong tin cac thanh vién thuc
hién, ghi nhan cac bién ban thuc hién trudce va sau phau thuét.

- K& phiéu thubc, vat tu héa chét,... cho bénh nhan st dung. Ngoai ra con hd
trg sir dung tham khao don thudc cli ciia bénh nhan, dinh nghia cdc mau c6 san dé
bac sT sin sang c6 thé khai thac nhanh. Kiém tra s6 luong kha dung khi ké. Déi
vé6i thude kiém tra trung hoat chét khi ké. Chon bac si chi dinh thude/vét tu. Pua
ra cac canh bao hd trg béc si (tring thude/hoat chét, thube danh cho dbi tuong dic
biét, sb luong thubc han muc..)

- V61 céc chirc nang hoan tra thudc vat tu nguoi dung thuc hién hoan tra lai
néu trong truong hop bénh nhan khong sir dung. Cho phép chon ting thudc/vat
trong phiéu hodc tra ca phieu va chon béc si tra.

- Xu trf diéu tri cho bénh nhan khi két thic dot didu trj theo céc trang thai
gom Ra vién, Xin vé, B vé, Dua vé, Chuyen khoa, Chuyén vién, Tir vong, Hen,
Khac. B sung céc thong tin tuong tmg dé bd sung théng tin cac phiéu in dua vao
quan 1y trong hd so bénh an.

- Huy chuyen khoa cho phép hiy qua trinh (,huyen tir khoa diéu trj nay sang
khoa diéu tri ké tiép néu bénh nhan chua duoc tiép nhan.

- Dbi véi don thuop ra v1¢n’bac s ké thube cho bénh nhan BHYT vé nha khi
dugc xir tri ra vién. Kiém tra so luong kha dung khi ké. Doi vdi thude kiém tra
trang hoat chét khi ké. Chon béc si chi dinh thudce/vat tu. Canh béo ké thube vuot

thoi han thé BHYT |

- Tao phiéu suét an cho bénh nhén dua trén sang loc 1am sang, bac sira chi
dinh can cir dua trén nguy co dinh dudng cua bénh nhan.

- Xem lich sir diéu tri Ghi nhén va hién thi lai lich sir diéu tri ting khoa/phong
cua bénh nhan.

- Xem lich st bénh an ghi nhan va hién thi lich st bénh 4n ctia bénh nhan.

- Thanh toan vién phi: Cho phép nguoi dung xem mat cach tdng quat va chi
tiét v& chi phi didu tri. Pdng thoi Cho phép ngudi ding cp nhat lai “Loai Thanh
toan” ma bénh nhan dugc Thanh toan khi sir dung dich vu/thudc/vat tu.

- In c4c bidu mAu, ho sg bénh an cho bénh nhan.
1.4.7. Quan ly twong tac thude

- Cung cap cong cu dé giup cac don vi khi str dung hé thong co thé x4y dung
quan ly tuong tac thudc theo céc cap do canh bao khéc nhau.

- Cung cap cong cu khai béo ly do stir dung thudc tuong tac c6 hai cho bénh
nhan trong qua trinh stir dung thudc ¢6 tuong tac: Khai bdo céc ly do phai str dung
thude, chon 1y do phai sit dung thudc trong qua trinh st dung, thong ké theo ly do
str dung dé danh gia tinh ding sai, murc dg cén thiét khi sir dung cac thudc tuong
tac.

1.4.8. Quan ly thudce vat tw khoa diéu tri



- Dé dam bao viéc linh thuée va cap phat thuéc chia cho bénh nhén céc diéu
dudng cac khoa ndi tru thuc hién tdng hop phiéu linh thube vt tu cho céac bénh
nhén trong khoa cén cir trén y 1énh cua bac s§.

- Téng hop phiéu linh thude/vat tu cho bénh nhén dugc chi dinh tir kho.

- Téng hop phiéu tra thudc/vat tu da cip phat cho bénh nhan ma bénh nhén
khong sir dung va tra vé kho.

- Téng hop linh bu thube/vat tu ti truc dé bl lai phan ma bénh nhén da dugc
cap dé st dung tai ta truc khoa.

- TG ong hop hoan tra thudc/vat tu ta truc dé hoan tra lai kho tir bénh nhén
(nhiing thudc/vat tu da cap phat cho bénh nhén tir ti truc nhung khéng dugc su
dung).

- Téng hop y 1énh nhiéu kho cho céc phiéu y 1énh thudng quy tai vién c6
phan nhiéu kho quan ly.

-Bb sung, hoan tra thube/vat tu ta truc vé kho.

- Tao yéu cau xuét thube/vat tu hao phi khoa phong tir ti truc cia khoa diéu
tri.

1.4.9. Quan Iy vién phi va bao hiém y (¢

- Cho phép hién thi danh sach bénh nhan va céc chi phi tuong tmg véi tung
bénh nhén. — — -

- Hb tro tim kiém loc danh sach bénh nhén theo nhiéu tiéu chi nhu: thoi gian
ra vao vién, déi tuong, ho tén, ...

- Tinh toén, tdng hop chi phi kham chita bénh ciia bénh nhén theo nhiéu doi
tuong nhu BHYT, Vién phi, Dich vu.

- Tao céc ching tir thu thém, hoan tra va thanh toan chi phi kham chira bénh
cua bénh nhan.
- In hoa don va céac chung tir thanh toan tuong Ung.

- Dinh nghia céc loai quyén s tuong ting, cung cap tinh nang cho phép thém
mai, sta xo0a cac s6: Hoa don, hoan tng, tam ng, thu tién.

- H6 trg ngudi dung xem danh sach cac s6 hoa don, hoan tng, tam Umng, thu
tién da tao, phép loc danh sach cac s theo nhidu tiéu chi, tinh toan tng s6 tién
da thu/hoan cua timg sb.

- H6 trg xem thong tin cac phiéu thu theo céc didu kién 10c cho phép chon
phiéu dé thuc hién in phiéu thu, duyét hay g& duyét phiéu, .

- Quan ly xem toan b lich sir thanh toan dich vy bénh nhén st dung, loai
thanh toan cua ting dich vu, tong vién phi, sb tién bao hidm thanh toan, sé tién
bénh nhan da thanh toan va so tién can ndp thém.



- Hb trg giri hda don thanh toan cta bénh nhéan vé céng HDDT tu dong theo
quy dinh cua chinh phu, view hoa don tr HIS, ho trg xtr ly va tré ra céc 161 tir
trang HDDT dé nguoi dung kiém tra.

- Chtrc ning cho phép ngudi dung duyét hé so kham chita bénh cia bénh
nhén theo Théng tu 130; 917. Kiém tra phét hién cac 181 va dua ra théng bao cho
nguoi dung.

- Hb trg két xuat file xml va file excel theo quy dinh tai Théng tu 130 dé gui
dir liéu 1én cdng bao hiém y té, dam bao viéc thanh quyét toan chi phi khdm chita
bénh cua bénh vién.

- G truc tiép dit liéu bénh nhan lén cong BHXH, BYT théng qua service
dam bao viéc thanh quyét toan chi phi kham chira bénh cia bénh vién.

- Hién thi thong tin danh sach bénh nhén can thu tién khéam, hé tro ngudi
ding cac tim kiém theo nhiéu tiéu chi, cho phép ngudi dung tao, xuét hoa don thu
tién kham.

- Cho phép nguoi ding chuyén dbi loai gia, muc huéng BHYT cua mét s6
chi phi khdm chita bénh, hé tro tim kiém theo s6 phiéu va cap nhat lai don gia

- Hb trg chuyén dbi doi tuong bénh nhan. Hién thi théng tin bénh nhan theo
danh séach, cho phép tim kiém theo nhleu tiéu chi, th1ep lap ngay ap dung voi déi
tuwong mai va tra ciru lai cac thong tin vé lich sir chuyén dbi cua ngudi bénh.

- Cung cép chic ning thu tién véi cac don thube mua tai quay thude. Hb tro
hién thj théng tin cac don thuoc theo danh sach va cho phép tim kiém theo nhiéu
tiéu chi. Cho phép tao, xuat hda don véi mdi don thude.

- H3 trg stra dbi s6 luong dich vu, thudc cta bénh nhan theo thuc té dé tao
bang ké va xuat héa don cho nguoi bénh.

- Hb trg nguoi dung sira s6 hoa don. Hb tro hién thi danh sach hoa don va
tim kiém theo nhiéu tiéu chi.

1.4.10. Quén ly dwge va vat tw

- Quan ly danh muc thudc. 7

- Quan ly danh muc kho, tu tryc.

- Cai dat thong tin co ban cua thuoc trong danh muc (m4 thudc, tén thubc,
don vi tinh, don vi st dung, ham luong, nong do, thé tich, dung méi, ma hoat chat
tén hoat chat, duong dung, hudng dan st dung nudc san xudt, hing san xuét, sb
ding ky, quy cach dong gdi, biét dugc, ma vach, md ATC, mé dugc qudc gia...).

- Cai diit cac thong tin duoc lam sang cia thude (nhém quan ly, nhom nghién
ciru, nhém bénh ly, nhém phac do, nhém ABC/VEN, nhém dugc ly, tiéu nhom
duoc 1y, nhém quy ché, nhém sép xép to diéu tri ...).

- Cai dat cac thong tin ké toén dugc, quén ly kho (nhom chi phi BHYT, nhom
tai khoan, ty 16 BHXH thanh toan ding tuyén/trai tuyén, t1an BHYT, canh bao



ton, canh bao kha dung, canh bao han dung, gia nhap, gia ban, s6 quyét dinh tring
thau, goi thau, nam thau ...)

- Cai dat tuong tac thude.

- Cai dit canh bao thudc.

- Cai dat danh muc hoat chét.

- Nhap thube tir nha cung cap.

- Xuét thude di cac kho 1é.

- Xuét thude cho céc khoa phong.

- Quan ly tra thude.

- Xuét thubc theo 2 giai doan: trlr kha dung -> tru ton.

- Xuét thude theo phuong phap FIFO (nhap trudc Xuét truge). Co thé céu
hinh phuong phéap uu tién xuat theo riéng cho ting danh muyc thudc vat tu.

- Quan ly theo 16 (kiém soat chinh xac nhing 16 thudc nao dang con trong
kho, moi 16 con sb lugng bao nhiéu).

- Quan 1y dau thau thudc va theo dai qua trinh nhdp hang tuong tmg véi ké
hoach dau thau.
- Quan ly han su dung thudc.
| 7Qiuian ly thude Sap hét sb luong.
1.4.11. Quan ly bénh an

- Hé théng cung cép cac mau bxeu hd so bénh 4an duge xay dung theo quy
dinh ctia Cuc KCB ban hanh, cac loai hd so bénh 4n nhur:

+ Bénh an Noi khoa

+ Bénh an Ngoai khoa

+ Bénh 4n Ngoai tra

+ Bénh 4n Riang Ham Mait

+ Bénh 4n ngoai tru Rang Ham Mat
+ Bénh an San khoa

+ Bénh 4n Tai Miii Hong

+ Bénh 4n ngoai tru Tai Miii Hong
+ Bénh 4n Da lidu

+ Bénh an So sinh

+ Bénh 4n Truyén nhiém

+ Bénh an Nhi khoa

+ Bénh an Phu khoa



+ Bénh 4n Tam than

+ Bénh an Piéu dudng - Phuc héi chtc ning
+ Bénh an Bong

+ Bénh an Ung budu

+ Bénh an Ngoai tra Y hoc cb tmyén

+ Bénh an N61 tra Y hoc ) truyén

T+ e

1.4.12. Quan 1y ho so bénh 4an gidy

- Cung cép cac danh muc dé khéi tao thong tin quan Iy ho so bénh an, hé tro
thém mdi, chinh stra, x6a théng tin, cac danh muc khéi tao nhu:

+ Danh muc t0 luu trlt phim

+ Danh muc loai ho so bénh 4n

+ Danh muc ta luu trit hd so bénh an
+ Danh muc ly do

+ Danh muc ly do huy

- Quan ly thong tin ban giao hd so bénh 4n tir khoa phong chuyén vé phong
hénhehinh— B

- Tiép nhan hd so luu triv tir phong téng hop sang phong/khoa luu trir.

- Cho phép phong luu trit thyc hién danh s6 va luu trit hd so bénh 4n cia céc
bénh nhan da két thic didu tri.

- Thyc hién quan ly thong tin muon tra hd so bénh 4n trong phong luu trit.

- Cho phép phong luu trir thye hién nhap thong tin muon hé so bénh 4n cua
cac bénh nhan da ket thtc diéu tri.

- Cho phép phong luu tri thuc hién luu thong tin tra hd so bénh 4n muon tir
khoa khac.

- Cho phép phong luu trir thye hién dénh s6 va luu trir hd so bénh an cla céc
bénh nhén di két thuc diéu tri.

- Cho phép phong Iuu trit thuc hién huy/khaéi phuc hd so bénh 4n dang luu
trar.

- Cung cép cac béo cao thong ké trang thai hé so, danh sach chi tiét ho so
huy, théng ké muon tra téng hop va chi tiét theo khoa.

1.4.13. Quan ly phiu thuat thii thuat

- Chire néng quan ly cac phiéu chi dinh va cho phép nguéri dl‘mg cép nhét két
qué. Ghi nhan thong tin ca kip thuc hién PTTT, théng tin cac thanh vién thuc hién,
ghi nhén cdc bién ban thuc hién trudc va sau phau thuat.



- Trong qua trinh nguoi dung thao tac vén c6 thé sai sot, chirc ndng quan ]y
stra phong thyc hién cho phép ngudi dung chinh stra thay dox phong thyc hién vdi
céc dich vu phau thuét thu thuat. Hb tro nguoi dung tim kiém theo nhiéu tiéu chi.

1.4.14. Quan ly xét nghiém

- Chirc ndng quan ly bénh pham dang lam cho phep nguoi dung quan ly danh
sach bénh nhén dang cho ldy mau bénh pham Cac mau bénh pham dugc hién thi,
néu chon bénh pham nao thuc hién thi s& tiép nhéan bénh phéam.

- Chuce néng quan ly nhép in két qua xét nghlem cho phép ngudi dung cap
nhat két qua xét nghiém vé hé théng. P&i véi cac cac bénh phém tiép nhan sau
khi thuc hién s& c6 két qua (nhép tay hodc may tra két qua) tuong g,

- Chirc ndng quan ly tra két qua xét nghiém cho phép nguoi dung duyét két
qua trudce khi ra khoi phong xét nghiém va in cac mau két qua can thiét dé tra lai
cho bénh nhan.

- Chire ndng quan ly thong ké két qua xét nghiém cho phép nguoi dung quan
ly, théng ké, bao céo theo nhiéu tiéu chi tai khoa xét nghiém nhu: bao cdo theo s6
bénh nhén thuc hién, bao céo theo s test, bao céo theo doanh thu...

- Trong qud trinh nguoi dung thao tac van c6 thé sai sOt, chire nang quén ly
stra phong thuc hi¢n cho phép nguoi dung chinh stra thay di phong thuc hién voi
c4c dich vu xét nghiém. Ho trg ngudi dung tim kiém theo nhiéu tiéu chi.

- Chirc ndng quan ly cac ¢ chi dinh cta bénh nhan cho phép nguoi diung huy,
tir chdi thuc hién mét s6 dich vu xét nghiém cia nguoi bénh.

1.4.15. Quan Iy chan doan hinh anh

- Chirc nang quan ly danh sach CDHA hién thi bénh nhan dang chd thyc
hién. Hién thj thong tin bénh nhéan theo danh séach, cho phep tim kiém theo nhiéu
tiéu chi

- Chtrc ndng quan Iy nhép két qua CDHA cho phép nguoi ding cép nhat két
qua, hinh anh cua cdc CDHA vao hé théng. Hb trg nguoi ding danh sach két qua
mau.

- Cung cép chirc nang quéan ly tra két qua CDHA cho phép ngudi dung duyét
két qua trudc khi ra khoi khoa CBHA va in cac mAu biéu dé tra két qua cho bénh
nhan.

- Cho phép nguoi dung quan ly, théng ké, bao cdo theo nhiéu tiéu chi tai
khoa CBHA nhu: bao cdo theo s6 bénh nhan thuc hlen bao céo theo sb test, bao
cdo theo doanh thu...

- Khi thye hién van can c6 cac chiic ning hd trg nguol dung diéu chinh, thay
dbi _phong thuc hién voi cac dich vu CPHA. Hd tro ngudi ding tim kiém theo
nhiéu tidu chi.



- Quén ly danh sach két qua mau cho phép nguoi dung thém sira xéa danh
muc cac két qua mau co san, Ho trg ngudi dung trong viée cap nhét cac két qua
cua cac chi dinh

- H6 trg quan ly thudc vét tu tiéu hao trong qua trinh thyc hién CBHA cho
phép ngudi dung cdp nhat cac thude, vat tu tiéu hao dugce su dung cho bénh nhan
trong qua trinh thuc hién CBHA.

1.4.16. Quan Iy chat lwong bénh vién

- Cung cé.p man hinh Dashboard ho trg nguoi quan tri theo doi hoat dong
bénh vién.

- H3 tro hién thi chi tiét thong tin hoat déng bénh vién.

1.4.17. Quan ly danh mue

- Danh muc dung chung: danh muc dia danh, danh muc bénh vién, danh muc

ma bénh theo ’ICD, danh muc déi tuong BHXH, danh muc tai khoan céng, danh
muc givong ké hoach, danh muc giuvong ké thém, danh muc thong béo, ...

- Danh muc dich vu: danh muc kham bénh, danh muc xét nghiém, danh muc
chan doan hinh anh, danh muc phau thuét tha thuat, danh muc mau két qua thuc
hién, danh muc ngay giuong, ...

- Danh muc dugc: Danh muc thude cho phép khai bao, cap nhét, quan li danh

sach thude theo QLL)LdmhLuaBYI va Bénh vién vai cac thong tin: tenihuoc hoat

chét, ham luong, don vi tinh, duong dung, phan nhém thube, nha san xuét, don vi
quy déi va cac thong tin bd sung danh cho vi thube YHCT (dang bao ché, nguon
gbc, tén khoa hoc, bd phan st dung, ty 16 hu hao...), cAu hinh twong tac thuéc, .

1.4.18. Quan trj hé thong
- Quaén ly khoa.
- Quan ly phong.
- Quan ly nhén vién.
- Quan ly nguoi dung.
- Quan ly nhom ngudi dung.
- Phan quyén chirc ning
- Phan quyén sir dung béo céo.
- Phén quyén dir liéu nguoi dung.
- Phén quyén hién thi dit liu.
1.4.19. Bao c4o thong ké
B Béaocaocosdy té: Hoat dong kham chira bénh, téng hop thong tin chuyén
tuyén, bao cdo thong tin hoat dong chuyén mon tai bénh vién, ...
= Bao céo diqh vu k§ thuat: Danh sach bénh nhén thuce hién CLS, bao céo chi
tiét tién van chuyeén, bao cdo tong hop dich vu, .



-Béo cao giam dinh BHXH Téng hop dgmh sach bénh nhan kham chita bénh
bao hiém y t& ngoai tri dé nghi thanh toan, tong hop danh sach bénh nhan kham
chita bénh bao hiém y té ndi tra dé nghi thanh toan, thong ké thudc thanh toan
BT,

- Quan ly duoc, vat tu: Bao cao Xuét nhap tdn, thé kho, bdo cdo sir dung
thuoc,...

- B4o c4o tai chinh: Téng hop chi phi theo khoa phong, tébng hop hoa don
hang ngay, ...

- Piéu tri ngoai tra, ndi tra: S6 kham bénh, danh sdch bénh nhéan ra vién,...

- Béo c4o khac: X4y dung va cung cap cac bdo cao phat sinh theo yéu céau
don vi.

1.4.20. Phan hé tich hop két ni voi h¢ thong LIS
_Két ndi truc tiép may xét nghiém 1 chiéu dé tu dong nhén két qua

- Két ndi truc tiép méy xét nghiém 2 chiéu dé tu déng guri chi dinh va nhén
két qua.

- Tra két qua xét nghiém qua mang,
- Lap céc biéu dd xét nghiém
1.4.21. Phan hg tich hop két noi véi hé théng chit ky s6

- Tich hop chit ky s6 usbtoken cua Ban co yéu chinhiphﬁ
- Tich hop chit ky s6 HSM cua bén thir 3.
- Tich hop ky sO trén céc tai liéu scan

- Tich hop ky sb trén trén tAt ca cac bidu mAu trong ho so bénh 4n theo quy
dinh va céc tai liéu, béo cdo cua vién can phai ky so6 (thay the cho chit ky tuoi)

1.4.22. Phan hé tich hop két néi voi h¢ thong hoa don dign tir
- Két ndi hoa don dién tir v6i nhiéu nha cung cép.

- Quan 1)’1~t1'ang thai hoa don dién tir (d4 tao, tao hda don 161, da hury hoa don,
huy hoa don 161)

- B4o cdo st dung hoa don dién ty, hiy hoa don dién tur

- Quan ly hoa don dién tir theo user.

_ XuAt héa don dién tir theo bénh nhan, dich vy, phiéu thu
Cé co ché tao hoa don dién tir ty dong.

1.4.23. Quan ly lich hen kham

- Cho phép béc s§ xur tri va dua ra lich hen tai kham.

T Quan 1}:' danh sach lich hen kham ctia bénh nhén. Nguoi ding co thé tim
kiém theo nhiéu tiéu chi.



- B4o c4o théng ké chi tiét dit liéu bénh nhan hen kham.
1.4.24. Quan ly dwoc lam sang

Chirc nang cho phép tong hop cac y 1énh tir bac si gl qua duoc 1am sang dé
kiém tra va tham dinh theo dau hiéu lam sang va két qua cén l4m sang cia bénh
nhén.

1.4.25. Kham sire khoe theo doan
- Quan ly danh muc cong ty.
- Quéan ly hop déng kham stic khoe theo doan.
- Cho phép nhép danh sach bénh nhan tir file Excel, hodc timg bénh nhan.
- Quén ly Hbi ddng diéu tri.
- Quan ly danh muc goéi dich vu.
- Cho phép céu hinh géi dich vu dén timg bénh nhén.
- Cho phép thuc hién tiép nhén, nhap cac két qua kham, phén loai sirc khoe.
- Béo céo thong ké chi tiét két qua CLS ctia bénh nhén kham sirc khoe theo
doan, bao cao danh sach bénh nhan hoan thanh kham sic khoe.
1.5. Yéu cAu vé co ché sao luu dir lidu
- Va0 23:00:00 Chu nhat hang tuan: Thuc hién Full Backup toan by CSDL,

sau khi Backup Full s& x6a cac ban Backup Incremental trudc do. Véi Server
ngoai (NAS), sau khi Copy ban BackupFull, s&€ x6a ban Incremental da luu.

- Vao 23:00:00 tAt ca cdc ngay trong tuﬁq: Thue hién Incremental Backup
(Backup theo kiéu Culmulative) cho CSDL dé dam bao CSDL dugc phuc hoi
trong bat ki tinh huong nao.

- Thoi gian luu trii:

+ Luu trit cac ban Incremental & Server HIS va Copy ra Server ngoai (NAS).
Luu ban méi thanh cong thi thuc hién x6a ban ci.

+ Luu trt 1 ban Full (chu nhét) ¢ Server HIS va Server ngoai (NAS) thoi
gian 1 tuan/ 1 lan, luu ban moi thanh céng thi thuc hién x6a ban cii.

2. Yéu cAu vé hé théng thong tin xét nghi¢m (LIS)

2.1. Yéu cAu chung vé chét lwgng hé thong.

- Hé théng thong tin xét nghiém (LIS) dat mirc nang cao.

- Hé thdng théng tin xét nghiém (LIS) phai dap ung tiéu chi quy dinh cua Bo
Y té tai Théng tu s6 54/2017/TT BYT; Quyét dinh sé 130/QD- BYT ngay
18/01/2023; Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciaBd Y té; Quyét
dinh 3176/Qb-BYT;.

- C6 hé théng an toan dit liéu va kha ning khic phuc 16i hé théng dép tmg
Thong tu 54/TT-BYT



- Tée d0 sirdung: Yéu cau tdc do truyén tai dir lidu gitta méay chui va cac may
tram phai 6n dinh, téc do doc/ghi 1a tirc thoi, do tré thap.

- Tinh én dinh: Pam bao hé thong hoat déng 6n dinh, han ché phat sinh 16i
va néu ¢6 161 phai c6 phuong an khéc phuc x@r Iy dé hoat déng tré ngay trd lai.

- Yéu cau phan mém HIS, LIS, RIS/PACS phai c6 gidy chimg nhén dang ky
quyén tac gia do Cuc ban quyén tac gia chimg nhan cho nha thau hodc nha thau
chinh trong truong hop lién danh.

- Ban quyén phan mém: Yéu cau c6 dang ky s¢ hiru tri tu¢ cua phan mém.

- Giao dién: Yéu ciu giao dién cho nguoi ding than thién, dé thao tac (c6
nhiéu nut, tab, ...) khong gy r6i mat.

- Kha néng bao mat: Co so dtr liéu, thong tin ca nhan, thong tin khong dugc
cong khai déu phai dugc mé héa dir ligu dé tranh 16 thong tin. C6 ghi vét lai toan
b6 lich sir truy xuét dit ligu.

- Kha ning nang cép: C6 kha nang nang cép, mo rong thém module hogc cac
tinh ndng mai phu hgp voi cac quy dinh, chinh sach cua Bo 'Y té va Bao hiém x4
hdi Viét Nam.

- Chét lwong h tro k¥ thuét: C6 bd phan hd trg 24/7, ¢6 kha nang khac phuc
trong vong 24 gio dbi v6i cac 16i nho, trong vong 72 gid dbi véi cac 16i mang tinh
hé théng.

2.2. Yéu cau vé kgilluét, cong nghé
2.2.1. Yéu cau ky thuat

- Hé thong phén mém phai duoc cai dit trong moi trudng dién todn dam may
(Dbi véi dich vu dién toan ddm may phai dap ung b tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat
theo hudng dan cia B Thong tin va Tmyen thong).

- Hé théng phan mém s€ dugc vén hanh trén ha tAng cua nha cung cip dich
vu. Can bo tai Trung tdm y té sé& truy cép phan mém thong qua duong internet.
Céc két ndi vao hé théng may chi phai qua tudng Iira dé dam bao an toan thong
tin.

- Phdn mém c6 thé hoat déng 6n dinh d6i véi may tram co cau hinh téi thiéu
nhu sau: CPU Pentium G, Chipset 2GHz tré 1én, RAM 3 Gb, HDD 160Gb.

- C6 kha nang két ndi v6i cac méy xét nghiém ca 1 chidu va 2 chiéu (d6i véi
cac may xét nghiém cho phép két noi vdi phédn mém khac).

- C6 kha niing két noi voi cae thiét bi ngoai vi nhu may in laser, may in nhiét,

- C6 kha nang thém mai/loai bd cac module chirc ndng linh hoat, khong anh
huong toi hé thong tong thé noéi chung cia phan mém.
- Phan mém duoc xdy dung dua vao kién tric Microservice, st dung

JavaSpring Framework, Spring Cloud, Netflix OSS va hé quan tri co s& dit liéu
MySql.



2.2.2. Yéu cau ve giao dién

- Chuong trinh dugc phat trién cho cac dbi tuong str dung khac nhau, ngudi
sir dung khong phai la can bg chuyén tin hoc. Do d6, chuong trinh phai c6 giao
dién than thién, thdm my, b6 cuc hop ly va dé thao tac. Viéc thiét ké giao dién
phai duoc phén tich va théng nhét trong qua trinh thuc hién dr 4n.

- Giao dién (hé thong menu, hé théng tro giup) nhat quéan, dé dung, thuin
tién cho nguoi st dung.

- Tét ca cac giao dién déu ding tiéng Viét. Cac tir ngit st dung trén giao dién
phai nhat quan, dé hiéu.

- Hé théng (giao dién, dir liéu) phai st dung thong nhét bo ma cac ky tu chit
Viét theo tiéu chudn TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

2.2.3. Yéu cau dap tng doi véi co s dir liéu

- CSDL cho phép sao luu dinh ky, dam bao an toan dir ligu. Co thé sao luu
dot xuét khi can.

- Cho phép phuc hdi dit liéu theo phién ban da dugc luu trir khi can thiét hoic
khi cé su ¢b xay ra; kha nang xir Iy va luu trit dit lidu 16n trong qua trinh sir dung.

- Hé quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, sir dung giao dién
do hoa dé dé& dang thao tac. Co co ché tu dong giii cac théng tin giam sat vé cho

~ ngudi quan tri; c¢6 hd trg kha nang chin dodn vé ca cic hoat dong ciia co so dit
liéu va kha nang phan cing dé cung cip médi twong quan gitta viéc sir dung co sé
dit liéu va hiéu suét phan cing.

- Hé quan tri CSDL c6 cung cép cac tinh nang dé han ché cac can bo quan
tri co s¢ dif liéu, can bo phat tr ién ung dung, ho trg ing dung hoic nhing ngudi
su dung co dédc quyen khéc truy cap vao dir liéu tng dung nghiép vu hodc thuc
hién nhitng thay ddi khong dugc phép va phai hé trg kha ning truy van va quan
ly giao dich phén tan gitta cic CSDL khac nhau.

2.2.4. Yéu ciu v& bao mat, an toan hé théng phin mém
- An toan, bao mat thong tin déi v6i phan mém tng dung:

+ C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qua trinh xir ly 101 dac biét 12 cac 16i vé an
toan, bio méat trong kiém tra va thir nghiém céc phan mém tmg dung;

+ Céc phién ban phan mém bao gom ca chuong trinh ngudn can duge quéan
ly tip trung, luu trlt, bao mét va cé co ché phan quyén cho timg thanh vién trong
viéc thao tac vdi cac tap tin;

+ C6 ké hoach dinh ky kidm tra ma ngudn, nhdm loai trir cdc doan ma doc
hai, céc 16 hong bao mat;

+ Don vj cung cip phin mém ting dung phai cam két khdng c6 cac doan ma
dbce hai trong san pham.

- Kiém soat truy cap:



+ Hé théng phai c6 kha nang kiém soat truy cap cua ngudi st dung (tai khoan
ung dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma s6 nguoi str dung va chi cho
phép mdi ma sb ctia nguodi su dung duge dédng nhap mot 14n tai mot thoi diém tur
mot may tram bét ki.

+ Hé théng phai cung cép chirc nang logout tu dong khi ngudi dung khong
str dung trong mot khoang thoi gian nao dé. Tinh nédng nay duoc thiét 1ap tuy timng
thoi ky va ngudi quan tri 6 kha nang thiét 1ap ma khéng phai yéu cau chinh sira
ma ngudn chuong trinh.

+ Hé thng phai c¢6 kha nang kiém soat va ngan nglra cac tai khoan img dung
CSDL, tai khoan ngudi dung st dung céc cong cu dé truy cap vao CSDL tng
dung.

+ Hé théng phai c6 kha nang kiém soat va ngin ngura cac tai khoan ing dung
CSDL, tai khoan ngudi dung thyc thi céc céu 1énh lam bién doi cau traic CSDL,
cac modul ciia chuong trinh Umg dung.

- Giam sét truy cép: Tét ca cac hanh dong dang nhép, truy cap vao CSDL (ké
ca qua chuong trinh tmg dung va qua céc cong cu dugc phép) véi muc dich khai
théc, thay dbi dit liéu déu phai dugc ghi nhan ddy du céc thong tin vé: Tai khoan
truy cép, may tram truy cép, dia chi truy cép, thoi gian truy cép, dit liéu bi truy
cap. Doi véi viéc lam thay ddi dit liéu thi can ghi nhan thém céc théng tin: gid tri
méi, gid tri ol cta dir liéu bi thay doi.

- Luu trir va khai thac théng tin giam sat:

+ Viéc td chic quan ly, luu trit thdng tin gidm st trén chuong trinh img dung
duoc thuc hién mét cach ty dong véi chu ky luu trir, khai thac do nguoi sur dung
can ci theo hgp dong.

+ Chuong trinh phai c¢6 kha nang cung chp céc cong cu khai thac thong tin
giam sat theo nhi€u chiéu: thoi gian, nguoi s dung, doi tuong bi thay doi.

+ M3 nguén tmg dung phéai dam bao khong c6 nhiing 18 héng nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- An toan dir liéu: '

+ Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cip dbi véi cac tai nguyén
co s dir liéu;

+ Ghi nhat ky déi voi céc truy cdp co so dif ligu, cac thao téc dbi voi céu
hinh co s& dir licu;

+ C6 phuong an sao Juu dit liéu, bao dam khoi phuc dit liéu trong traong hop
can thiét;

+ Bao dam co thuét todn ma hoa phu hop yéu cdu bao dam tinh bi mat va
kha nang xu ly cua hé thong; '

+ Ra soat, cap nhat cac ban va, cac ban stra 181 hé quan trj co s& dit liéu theo
dinh ky va theo khuyén céo ctia nha cung cép;



+ Co cac giai phap ngan chén cac hinh thirc tdn cong co so dir liéu.

2.3. Yéu cAu vé chire ning phan mém va nghiép vu
2.3.1. Chire ning danh gia va tra két qua

- Ty dong nhap két qua cho bénh nhén tir may xét nghiém;
- Dénh gia, canh béo xét nghiém theo ngudng chi s6 binh thuong;
- Tra két qua cho bénh nhan va cép nhét théng tin vé hé théng HIS (néu co);

- In phiéu két qua xét nghiém (mAu riéng cho timg don vi hoic theo méu
BYT);

- Quan ly tién str xét nghiém ctia bénh nhan.
2.3.2. Phan hé vi sinh

Chtre nang cho phép don vi két ni may xét nghiém, quan ly, danh gia két
qua xét nghiém vi sinh.

2.3.3. Phéan hé quan Iy chat lwgng

Chuc nang cho phép quan ly qua trinh thuc hién chat luong tai khoa xét
nghiém.
2.3.4. Phan hé ngoai kiém
~ Chiic nang cho phép don vj quan ly qua trinh thue hién ngoai kiém tai khoa
~ xétnghiém. AT i T
2.3.5. Phan hé ndi kiém
Chirc nang cho phép don vi quan ly qué trinh thuc hién néi kiém trai khoa
xét nghiém.
2.3.6. Ky s6

Chirc nang cho phép ky sé phiéu in két qua xét nghiém ctia bénh nhan

A A A KA K ’ r A
2.4. Yéu cau ve ket noi may xét nghiém

Phan mém quan ly phong xét nghiém phai két ndi dugc véi 08 may xét
nghi€ém sau:

Tén may xét Nhan hiéu, hing Loai S6

STT i " £ . .
nghiem san xuat may lwgng

1 |Maéy huyét hoc DXH 690T 2 chiéu 2

T Fujirebio Lumipue 2
2 |May mién dich G1200 2 chiéu 1
3 |May dong mau BIOTAB0 Holes 1 chiéu 1

100
_ ,




T g T e e |

4  [May sinh hoa YHLO IBC 900 | 2 chiéu ]
May dinh luong A
5 EbALC MTI HA-1200 2 chiéu ]

May khi méau dong
mach

7 []:/Iéy dién giai do Horron H-900 2 chiéu 1
B T | Lol

Luu y: Két néi thanh todn theo s6 luong mdy, khéng thanh toan theo tén

OPTICCA-TS 2 chiéu 1

mdy.
3. Yéu ciu ky thuét h§ thong luu trir va truyén tai hinh anh RIS/PACS
3.1. Yéu cau chung vé chat lwgng hé thong.

- Hé thong RIS/PACS phai dép (ing tiéu chi quy dinh cia Bo Y té tai Thong
tr s6 54/2017/TT-BYT; Quyet dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023; Quyét
dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023; Quyét dinh 31 76/QD-BYT clia BO Y té.

A

_ Pam bao tinh két nbi lién thong, chia sé dit liéu v6i cac hé thong ha tang
k¥ thuat, phan mém, co so dir liéu lién quan.

va néu co 161 phai ¢6 phuong an khac phuc xu ly dé hoat dong tré ngay tro lai.

- Kha ning bao mat: Co s¢ dit liéu, théng tin ¢4 nhan, thong tin khong dugc
cong khai déu phai dugc mé hoa dit lidu dé tranh 16 thong tin. Co ghi vét lai toan
bd lich su truy xuat dir lidu.

- Kha nang nang cép: C6 kha nang néng cép, md rong thém module hodc cac
tinh nang méi pht hgp véi cac quy dinh, chinh sach cia B Y te va Bao hiém x&
hoi Viét Nam.

- H3 trg k¥ thuét: C6 bd phén hd trg 24/7, ¢6 kha nang khéc phuc trong vong
24 git doi vdi cac 10i nho, trong vong 72 gio doi véi cac 101 mang tinh hé thong.

- Kha ning phat trién mé rong: CO thé md rong cac phan hé chuc nang va
dam bao két ndi, trao doi day du véi cac hé thong CSDL cua B Y té va cua SO
Y té theo quy dinh hién c6 hodc khi c6 yéu cau mo rong.

- Hé théng dugc thiét ké, xay dung va (ridn khai tuan tht céc tiéu chuén ky
thuat vé tich hop, truyén tai trao 461 dit licu dinh tai Quyét dinh s6 2035/QD-BYT
ngay 12/6/2013 ciia Bo Y té.

- Hé théng duge thiét ké, xay dung va trién khai tuan thu céc ti€u chuan k§
thuat vé dinh dang Web, an toan thong tin quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 25/12/2017 ctia BS Thong tin va Truyén thong.

~ Tinh 6n dinh: Pam bao hé théng hoat dong 60 dinh, han ché phat sinh 161



- Hé théng duoc thiét ké, xay dung va trién khai tudn thu Nghi dinh 50
47/2020/NDb-CP ‘ngay 09/4/2020 ctia Chinh phi Quy dinh vé quan ly, két néi va
chia sé dit liéu so cia Co quan nha nudc;

- Tinh mé& sin sang ket ndi, trao ddi chia sé dit liéu véi cac hé thong trong
tuong lai: hé thong phan mém ngoai viéc tuan tht cac chuin két ndi, trao doi, chia
s¢ dir li¢u cua kién Chinh phu dién tur thi ddp ung kha nang cung cap céc chudn
két ndi, trao ddi, chia sé chuan dit liéu nghiép vu khéc theo yéu cau cia don vi
chu quan.

3.2. Yéu cau vé k§y thuat, cong nghé

3.2.1. Yéu cau k§ thuat

- H¢ théng phan mém sé& duoc van hanh trén ha ting clia nha cung cép dich
vu. Can b6 tai Trung tam y té s& truy cdp phin mém thong qua duong internet.
Céc két ndi vao hé thong may chu phai qua tudng lira dé dam béo an toan thong
tin.

- Phan mém c6 thé hoat dong 6n dinh déi voi mdy tram c6 cAu hinh tdi thidu
nhu sau: CPU Core i5, Chipset 2GHz tr¢ 1én, RAM 8Gb, HDD 320Gb, man hinh
LCD kich thuéc 27 inch trd 1én, D6 phan giai man hinh: 1920 x 1200 (16:9) hoac
cao hon, network 100 Mbps tr¢ 1én.

- C6 kha nang két ni 2 chiéu véi cac thiét bi chan doan hinh anh thong dung
——(CT, MRI; X-quang, DSA, siéu am):- e —— = —

- C6 kha ning két ndi véi cac thiét bi ngoai vi nhu may in laser, may in nhiét,

- Co kha nang thém mai/loai bé cdc module chirc néng linh hoat, khéng anh
hudng toi hé thong tong thé néi chung ctia phan mém.

- Phin mém duoc xay dung dua vao kién tric Microservice, sit dung
JavaSpring Framework, Spring Framework, Netflix OSS va hé quan trj co s dit
liéu MySql.

3.2.2. Yéu cau vé giao dién

- Chuong trinh dugc phat trién cho céc déi tuong st dung khac nhau, nguc‘yi
st dung khong phai la can by chuyén tin hoc. Do dé, chuong trinh phai c6 giao
dién than thién, thAm m§, bé cuc hop 1y va dé thao tac. Viéc thiét ké giao dién
phai dugc phan tich va théng nhit trong qua trinh thuc hién du 4n.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng tro gitip) nhét quén, dé dung, thuan
tién cho nguoi st dung.

- Tht c& céc glao dién déu dung tleng Vigt. Céc tur ngilr st dung trén giao dién
phai nhat quan, dé hiéu.

- Hé théng (giao dién, dir liéu) phai st dung théng nhét bo mé cac ky tu chir
Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

3.2.3. Yéu cau dap ting dbi véi co sé dir liu




- CSDL cho phép sao Iwu dinh ky, dam bao an toan dit ligu. Co thé sao luu
dot xuat khi can.

- Cho phép phuc hdi di liéu theo phién ban da dugc luu tri khi can thiét hoac
khi ¢6 su co xay ra; kha nang xur Iy va luu tr&r dir ligu 16m trong qua trinh sur dung.

- Hé quan tri CSDL cho phép gidm sat hoat déng lau dai, s dung giao dién
dd hoa dé dé dang thao tac. C6 co ché tu dong gui cac thong tin giam sat vé cho
ngudi quan tri; ¢o hé tro kha nang chén doan vé ca cac hoat dong cua co so dit
liéu va kha nang phén cling dé cung cdp mdi tuong quan gitra vige sir dung co SO
dix liéu va hiéu suét phén cung.

- Hé quan tri CSDL c¢6 cung cép céc tinh nang dé han ché cac can bd quan
tri co s& dit liéu, can by phat trién Umg dung, hd trg img dung hodc nhitng nguoi
sir dung cé dac quyén khac truy cép vao di li¢u ing dung nghiép vu hodc thuc
hién nhimg thay ddi khong dugce phép va hd trg kha nang truy vén song song tu
dong va chong truy cp bét hop phap vao CSDL.

- Thoi gian huu trit dit liéu ding theo quy dinh cua Luét kham chira bénh.

3.2.4. Yéu ciu vé bao mét, an toan hé théng phan mém

- An toan, bao mét thong tin déi vé6i phan mém mg dung:

+ C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qué trinh xr ly lcx)i‘, dic biét la cac 181 vé an
toan, bao mat trong kiém tra va thu nghiém céc phan mém Ung dung;

+ Céc phién ban phan mém bao gém ca chuong trinh nguén can dugc quan
ly tap trung, luu trit, bao mét va c6 co ché phan quyén cho timg thanh vién trong
viéc thao tac véi céc tép tin;

+ C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma nguon, nhdm loai trir cac doan ma doc
hai, cac 10 hong bao mat;

+ Pon vi cung cdp phan mém ung dung phai cam keét khong c6 cac doan ma
ddc hai trong sén pham.

- Kiém soét truy cap:

+ Hé théng phai c6 kha nang kiém sodt truy cp cuia ngudi sir dung (tai khoan
{mg dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma s& nguoi st dung va chi cho
phép mdi ma sb cua nguoi st dung duoc dang nhip mot 14n tai mot thoi diém tur
mot may tram bat ki.

+ Hé théng phai cung cép chic ning logout tu dong khi nguoi dung khong
str dung trong mot khoang thoi gian nao do. Tinh nang nay duoc thiét 1ap tly ting
thoi ky va ngudi quan tri ¢ kha nang thiét 14p ma khong phai yéu céu chinh stra
m3 ngudn chuong trinh.

+ Hé théng phéi c6 kha nang kidm soét va ngin nglra cac tai khoan img dung
CSDL, tai khoan ngudi dung sur dung cdc cong cu dé truy cép vao CSDL g
dung. |



+ Hé thong phai c6 kha nang kiém soat va ngén nglra céc tai khoan ung dung
CSDL, tai khoan nguoi dung thuc thi cac cau lénh lam bién doi cau tric CSDL,
cac modul cua chuong trinh ung dung.

- Giam sat truy cap: Tt ca cac hanh dong ding nhap, truy cép vao CSDL (ké
ca qua chuong trinh img dung va qua cac céng cu dugc phép) véi muc dich khai
thac, thay dbi dif liéu déu phai duoc ghi nhan déy du céc thong tin vé: Tai khoan
truy cap, mdy tram truy cép, dia chi truy cép, thoi gian truy cap, dir liéu bj truy
cap.

- Luu trlt va khai thac thong tin giam sat:

+ Viée t6 chire quan ly, luu trit thong tin giam sat trén chuong trinh Ging dung
dugc thue hién mot cach tu dong voi chu ky luu tri, khai thée do ngudi st dung
can cur theo hop dong.

+ Chuong trinh c6 kha ning cung cap cic cong cu khai théc thong tin giam
sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, nguoi st dung, doi tuong bi thay doi.

+ M2 nguon tng dung phai dam bao khéng ¢é nhitng 16 hdng nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- An toan dit liéu:

+ Béo dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap dbi véi céc tai nguyén
co s¢ dir liu;

+ Ghi nhat ky ddi voi cac tr uy cap co so dir liéu, céc thao tac déi véi cdu
hinh co s¢ dit liéu;

+ C6 phuong 4n sao luu dir liéu, bao dam khéi phuc dit liéu trong trudng hop
cén thiét;

+ Bao dam co thuat toan ma hoa phu hop yéu céu bao dam tinh bi mat va
kha nang xur ly cua hé¢ thong;

+ Ra soét, cép nhat cac ban v4, cac ban sira 16i hé quan trj co s& dit lidu theo
dinh ky va theo khuyeén cao cua nha cung cap;

+ C6 céc giai phap ngan chan cac hinh thic tan céng co s dif lidu.

3.3. Yéu cAu vé chire ning phan mém va nghiép vu

3.3.1. Chirc niang truyeén tai cac chi dinh tir HIS sang danh siach chup
chiéu trén RIS.

- Cho phép xem danh sach cac ca chup chiéu da duge chi dinh tir HIS,

- Cho phép tim kiém cac ca chup chiéu theo cac tidu chi khoa, phong thuc
hién, thiét bi, nhém dich vu, loai bénh nhan, thoi gian (t6i da 30 ngay), va cac
trang thai ctia ca chup chiéu.

- Cho phép xem thong tin chi tiét ca chup chiéu dang cho thuc hién va cac
ca chup da chan doan.

- Chire niang cho phép budc hoan thanh ca chup khéng co anh.



- Chirc nang cho phép xem anh DICOM céc ca chup da chéan doan.
- Chirc nang cho phép in két qua ca chup chiéu da chan doén.

- Chire nang cho phép g& bo két qua, huy dich vy, g& bo két qua cac ca chup
chiéu da chan doan.

 Chitre nang cho phép céu hinh thdng tin hién thj tai danh séch chup chiéu.

- Chtrc ning cho phép thiét lap bac s chan doén hinh anh, k¥ thuat vién thuc
hién ca chup, va thiét bi chup chiéu.

- Chirc nang cho phép k¥ thuat vién thuc hién tim kiém ca chup trén PACS,
tim klem hinh anh ca chup tuong ung trén PACS, lién két hinh anh ca chup trén
hé théng PACS véi thong tin ca chup trén RIS.

- Chirc nang cho phép k¥ thuat vién dung ca chup, g& bo lién két hinh anh
khi ca chup chua chén doén, lién két lai hinh anh ca chup da dugc Chén doan.

- Chirc nang ghi dia dinh kem hinh anh va két qua tai PACS. Churc néng tai
hinh anh Dicom tir hé thong PACS.

- Chire nang sinh ma QrCode, quét ma QrCode tu dong nhép thong tin bénh
nhén vao workstation ctia hang cung cap thiét bi.

- Chire nang chia sé thong tin va hinh anh két qua ca chup qua QRCode.

3.3.2. Quan ly lich phén cong true, ca lam viéc

- Chuc nang hd tro thiét 1ap ca lam viéc.

- Chirc nang hd tro thiét 14p lich phén cong truc.
3.3.3. Quan ly méu chin doan thuong ding, miu mé ta ca chup, mau
mb ta, mAu két qua.
- Chirc nang ho tro thiét 1ap mau chén doan thuong dung cho bac si chén
doén hinh anh.

- Chlrc ndng ho trg tao mdi, cap nhét, xoa cac mau md ta ca chup, mau mo
ta va thiét 1ap cdc mau moé ta ca chup duoc thiét 14p cho dich vu.

- Chtrc nang hd trg tao mdi, cép nhat, xoa mau két qua va thiét lap mau két
qua cho dich vu.

3.3.4. Chite ning chan doén ca chup

- Chirc nang cho phép tim kiém céc ca chup chiéu theo cac trang thai nhu D3
thuc hién, Da chin doan, P gui két qua vé HIS, tim kiém theo khoang thoi gian,
béc st dugc phan cong, khoa, phong thuc hién, nhém dich vu.

- Hién thi danh sach cac ca chup chiéu theo cac tiéu chi tim kiém.

- Chirc nang cho phép xem théng tin chi tiét ca chup, hinh &nh ca chup, lich
sir cac ca chup ctiia bénh nhan, nhép thong tin chén doan hogic chon méu két qua.

- Chire nang hé tro cdp nhét thoi gian tra két qua, hd tro Hiy gui két qua vé
HIS.



3.3.5. Chirc niing thong ké, bao cao

Chuc nang cho phép xem va xuét bao céo thong ké s6 luong ca chup chleu
theo thang theo cac mau bao cao nhu théng ké déi soét san lugng, thong ké dbi
soat chi tiét ca chup, ... theo dinh dang pdf va excel.

3.3.6. Quan ly danh muce

- Churc nang cho phép déng b6 danh muc dich vu, dbi tuong bénh nhan, danh
muc ICD10 tir HIS.

- Chirc ndang quan ly danh muc dich vu: cho phép thém mai, cdp nhéat clu
hinh dich vu trén RIS.

- Churc ndang quan ly danh muc khoa: cho phép thém mai, cép nhat, xéa khoa
thuc hién.

- Chirc nang quan ly danh muc phong: cho phép thém moi, cap nhét, xoa
phong thuc hién.

- Chire ning quan ly nguoi dung, phan quyén ngudi dung: cho phép thém
mdi, cap nhat, xo6a tai khoan nguoi dung Tam dimg va cho phép cau hinh phan
quyén cho nguoi ding theo nhém ngudi dung,

- Chire nang thiét 1ap dich vu: cho phép thiét lap thai gian chup déi vai timg
dich vu.

~- Chure nédng quan 1y thiét bi chup chiéu: cho phép thém mai, cap nhatthéng
tin thiét bi va cAu hinh cdc thong tin chup chiéu, dich vu lién quan cuia thiét bi.

- Chire néng quan ly nhom dich vu: cho phép thém méi, cép nhat, x6a nhom
dich vu va thiét 14p cac dich vu theo nhom dich vu.

- Chttc nang quan ly tir g6 tat: cho phép thém méi, cap nhat, x6a cac tir gd
tat trén hé thong.

3.3.7. Xem danh sach bénh nhan

- Chire nang cho phép xem danh sich tAt ca cac ca chup chiéu trén hé thng
theo ngay bét dau va ngay két thuc.

- Chire néing cho phép xem théng tin chi tiét hd so chup chiéu ctia bénh nhan
trén danh sach.

- Chirc nang cho phép cap nhét théng tin hanh chinh cia bénh nhan trén danh
sach.

3.3.8. Quan ly lich sir tich hgp
- Chtre ning luu lich st nhét ky tich hop gitta HIS va LIS.

- Chtrc nang tim kiém lich st tich hop theo mé phiéu, ma bénh 4n, ngdy chi
dinh, ngay chi dinh.

3.3.9. Tich hgp ky sb



- Churc nang hd trg cau hinh theo ky $0, ky dién th, ky signserver, ky Smart
CA thiét lap theo tai khoan.

- Chirc nang gan mau bdo cao theo loai ky dién tir, ky signserver, ky Smart
CA, khong ky.

- Chirc nang déng bd g két qua c6 ky s6 vé HIS, huy tra két qua, chmh sua
két qua ky, gui tra lai két qua ky.

3.3.10. Cac chire niing xem, diéu chinh hinh anh chup chiéu

- Chire naing Viewer Ohif/Med: chirc nang phong to, thu nho, tiy chinh luong
sang, do tuong phan, do goc, do elip, ...

- Chire néng 2D MPR: cho phép chon vi tri turong qua cua anh theo 3 hinh
chiéu dimg, chiéu canh, chiéu bang, thy chinh luong sang, do tuong phan, didu
chinh do day céc lat cét ctia anh, xoay anh theo cac huéng tréi-phai-trén-dudi, .

- Chire nang 3D: phﬁ'c ning ho trg cac ché do xem anh 3D, b tri cira s6 hién
thi anh, chia khung hién thi, ...

3.4, Yéu cAu vé két ndi cac thiét bi chup chiéu

Hé théng thong thong tin chan doan hinh anh Y khoa phai két ndi duogc véi
céc thiét bi chup chiéu sau:

STT ~ Ténmay Loai may
1 | Hé théng XQ chup nhii anh hiéu Genoray Xquang
2 | Hé théng XQ k¥ thut sé Dryfix Xquang
3 | May chup XQ cao tang Toshiba II Xquang
4 | Méy chup xquang cao ting 400mA Toshiba control Xquang
5 | My siéu 4m doppler mau> 3 dau do Siéu am
6 | e g e 861 200 TR s
7 | May siéu &m mau SIEM EN ACUSON x 700 Siéu dm
8 | May si€u am (Alol.ia) Siéu dm
9 Igj.{ tC}l{Q di dong (NSNN goi 200) BEMMEMS Loty
10 | May dién tim ECG-215 0 bién Tim




11 | NGi soi da day Penta x N61i Soi

12 | RICHARD WOLF 4251 LP Noi Soi

4. Yéu cau ky thuit Bénh an dién tir (EMR):
4.1, Yéu cau chung
- C4c biéu mau, gidy y dam bao ding theo quy dinh tai Théng tu 32/2023/TT
BYT. Hé thong co s& dit liéu bao gdm céc dit liéu vé théng tin bénh 4n ngudi
bénh, hé so 'y té nguoi dan.
- Phan mém bénh 4n dién tir phai dap ing céc yéu cau quy dinh tai Thong tu
s0 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cua Bo Y t€ va Cong vén s6 365/TTYTQG-

GDQLCL ngay 06/6/2025 cua Trung tdm Thong tin Y té Qudc gia, B6 Y té vé
viéc hudng dan yéu cau ky thuat trién khai phan mém ho so bénh 4n dién tu.

- Ket xuét dit liéu hd so dién tu theo chuan HL7 (phuc vu lién théng bénh an
hodc diéu tri khi bénh nhéan chuyén vién).

4.2. Yéu chu phwong an trién khai k§ thuit

Trién khai hé thong céc phén mém vu phuc cong tac quan ly, cong tdc kham
chita bénh va hé thong trang thiét bi luu tr&r theo m6 hinh sau:

i e = =B HE THONG KGO
js - Laad Lt L Ll \51
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- Trlen khal thué hé thong phan mém kham chita benh hé thong chuyen dung
va ha tang thlet bi dé trién khai img dung cfing nhu sao luu di liéu. Trong do, cac
hé théng can dam bao cac chirc nang cho hoat dong cua Bénh vién dugc néu tai
bang yéu cAu chirc ning va céc yéu cau sau:



4.3. Kha niing nang cip

- Hé théng cac phan mém c6 kha ning nang cap, mé rong thém module hoac
cac tinh nang maéi phu hop véi cac quy dinh, chinh sach cia B6 Y té, Bao hiém
Xa hoi Viét Nam va cac Bo - Nganh khac.

4.4. Phwong an cai dat va lwu triv dir liéu:

- Phan mém bénh 4an dién tir duoc cai dat va luu trit tai trung tdm dit lidu
(Data Center) cua nha cung cé‘ip dich vu va cung cap dich vu cho bénh vién khai
thac, s dung dich vu qua méi trudng internet, dam bao cac phéan mém lién théng,
dong bo, hé théng cung cip theo mé hinh webform.

- Toan b dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué hé théng phan mém la tai
san s& hitu cua Trung tam y té, nha cung cap co trach nhiém dam bao an toan va
bi mat dit liéu. Thoi gian luu trit dir liéu tbi thiéu 1a 10 nam.

- Nha cung cép dich vu co cong cu dé chu tri thué dich vu c6 thé chu déng
sao luu dir liéu.

4.5. Tinh lién tuc, san sang:

- Phan mém phai dam béo hoat dong 24/7; truong hop phat sinh 101 khong
phai do don vi sir dung thi nha thau phai dam bao sau khi nhan duoc yéu cau bang
cac hinh thirc nhu: dién thoai, zalo, email...cua don vi st dung thi phai cd trach
nhiém nghién ctru va dé xuét giai phap khac phuc.

_4.6. Kha ning phucjléi sau sw co:

- Nha thau phai dam bao:

- Sau khi khic phuc su c6 thi phén mém c6 thé hoat déng tra lai va khoi phuc
100% dit lidu c6 lién quan truc tiép dén 16i.

- Phén mém co thé phan tich log dé tim nguyén nhén gay ra su cd.

4.7, Yéu cAu vé bao mét, an toan théng tin hé théng phan mém:
- Kiém soat truy cap:

+ Hé théng phai c6 kha nang kiém soét truy cap cua nguc‘ji str dung (tai khoan,
ung dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma sb nguoi s dung va chi cho
phép mdi mé sb ctia ngudi sir dung duoc dang nhap mot lan tai mot thoi diém tur
mot may tram bat ki.

+ Hé thdng phai cung cép chirc nang logout tw dong khi nguoi dung khong
su dung trong mdt khoan thoi gian nao do.

+ Hé thong phai c6 kha nang kiém soat va ngin ngira cac tai khoan tmg dung
CSDL, tai khoan nguoi dung thuc thi cac cau Iénh lam bién doi cau truc dir liéu,
cac module cua chuong trinh ng dung.

- Giam sat truy cap:



+ Tat ca cac hanh _dong dang nhap, truy cdp vao CSDL véi muyc dich khai
théc, thay ddi dir liéu déu phai duoc ghi nhan day du céc thong tin vé: Tai khoan
truy cap, may tram truy cép, dia chi truy cap, thoi gian truy cép, dit liéu bi truy
cap.

+ Tht ca cac hanh dong lam bién doi cAu triic CSDL, cac module cua chuong
trinh ing dung phai dugc thuc hién ghi nhén day du céc thong tin vé: Tai khoan
truy cép, dia chi truy cép, thoi gian truy cap, cau lénh thuc hién va gui email canh
bao cho can bd co trach nhiém xu ly.

- An toan dir liéu:

+ Béo dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap dbi vdi cac tai nguyén
co so dir liéu.

+ Ghi nhat ky déi vdi cac truy cap co so dit liéu, cac thao téc ddi véi cau
hinh co s¢ dir ligu.

+ Ra soat, cdp nhat cac ban va, cac ban stra 16i hé quan tri co s& dit liéu.

4.8. Yéu cau vé an toan thong tin, bao mat thong tin

- Pon vi cung cap dich vu phai dam bao an toan thong tin vé thong tin trén
phan mém Bénh 4n dién ti (EMR). Moi hanh dong 16 Iot hodc cung cap thong tin

cho bén thir 3 la vi pham phép luat vé dam bao an toan théng tin va don vi cung
cép phai chiu trach nhiém trudc phép luét va boi thuong theo cac quy dinh hién

‘hanh. Thye hién sao luu, dong b0 co so dit lidu cua phan mém Bénh an diénthr
(EMR) dé luu trit du phong theo yéu céu cia bén thué dich vu.

- Toan b dit li¢u hinh thanh trong qua trinh thué hé théng phan mém la tai
san s& hitu cua Trung tim y té, nha cung cap cé trach nhiém dam bao an toan va
bi mat cta di liéu. C6 ghi vét lai toan bd lich sur tr uy xuét dit liéu.

- Don vi cung cép dich vu co trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin,
dit liéu khi két thuc hop dong dé dam bao co quan chu tri thué van c6 thé khai
thac sur dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay dbi Nha thau cung
cap dich vu.

4.9. Yéu cu vé lru trir dir liéu

- Toan b dit li¢u hinh thanh trong qua trinh thué hé théng phin mém 12 tai
san s& hitu ctia Trung tAm Y té, nha cung cap c6 trach nhiém dam bao an toan va
bi mét cua dir li¢u. Co s& dit liéu, thong tin ca nhan, thong tin khong dugc cong
khai déu phai dugc mé hoa dir ligu dé tranh 19 thong tin. C6 ghi vét lai toan bo
lich str truy xuét dit liéu (Nha thau nép cam két dap tng yéu cau).

- Luu trit dit liéu dam béo tudn thu theo quy dinh cia phap luét vé luu trit,

Quan ly thoi gian luu trit cac hd so bénh 4n theo phén loai: bénh 4n thuong, bénh
“&n tir vong... theo quy dinh cua ludt kham chita bénh (nha thau ndp cam két dap

ung).
4.10. Yéu cAu chire ning chi tiét
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Phéan hé

Chirc nang

Hé théng phan mém bénh
an dién tir EMR

Quan ly théng tin tién st
cua bénh nhan

- Cép nhat dir liéu kham bénh (ngay gio vao
vién, ly do vao vién, qua trinh bénh ly, két
quéa c4n lam sang, thude, tién str bénh ban
than, tién st bénh gia dinh, tién st x4 héi,
tién st di tmg;: thude, thude 14, ruou, ma
tuy,..) ,

- Cap nhat dir liu tién sir bénh ban than bénh
nhan

-Cap nhat dir iéu tién s bénh than nhan
bénh nhan

- Cap nhét dir lidu tién sir di ing bénh than

- Tra ctu thong tin tién sir bénh tét

-Stra bénh nhén
-In phiéu kham
-Cép nhét thong tin bénh nhan

- Xem,JnkeLquaJ:anJamangFCﬂJ:huc_ii

Quan ly tai liéu 1am sang

nang do dac, khoanh vung, ghi chu trén man
hinh view két qua hinh anh tai khoa 1am sang
- K& don thudc, vét tu

- In phiéu diéu tri dé dan HSBA

- Quan ly bénh nhan ngoai tra (bénh nhén
diéu tri ngoai trir)

- In céc giéy to trong HSBA ndi tri: phiéu
diéu tri, phiéu tiém truyén dich, cong khai
thude, cong khai vién phi, gidy ra vién,

- X tri két thic kham

- X tri cdp toa cho vé

- X1 tri nhép vién

- Xt tri diéu tri ngoai trd

- XU tri hen

- Xu tri to vong

- X trf trdn vién

- X tri chuyén vién, chuyén khoa va tinh
hubng khac,..

- Tém tat ho so bénh 4n

Quan ly chi dinh

- Canh béo don thudc vuot trdn theo bénh 4n
- Canh bdo trung thudc khang sinh
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- Canh bao dich vu khéng duoc phép tai chi
dinh TT35/BYT: 35/2016/TT-BYT ngay
28/09/2016 nhu HbA1c, do lodng xuong...

- Canh béo trung chi dinh trong ngay

- Canh bao sai phac dd diéu trj khi chi dinh
- Quan ly théng tin thé BHYT (nhép, stra,
x0a, tim, cap nhat gia han, tuyén re)

- In phiéu kham chira théng tin STT cho
kham, gior du kién vao kham. ..

Quan ly két qua cén lam
sang

- Cap nhat thong tin tom tat bénh 4n, cac xét
nghiém c@n lam sang can lam, tién luong,
hudng dleu tri
- Tém tét két qua xét nghiém, can 1am sang
co gia tri chéan doan

- Kiém tra, canh béo tring lp dich vu can
lam sang, hodc thoi gian giita cac lan yéu cau
cén lam sang khong thich hop
- Bénh nhan két thic kham hodc két thic diéu
tri, hodc khi chi dinh thém cén lam sang.

XU trf két thue kham hodc xuat vién, kiém
tra va canh bao két qua cén lam sang chua cé
- Chi dinh thém dich vu can 1am sang ma két

qua trude do chua cé
- Xem dlen bién bénh, xem thube di sir dung,
xem két qua can 1am sang,..

Quén ly diéu tri

- Tra ctru, st dung phac dd diéu tri trong

didu tri, ké don thude, chi dinh dich vu k¥

thuat...

- Cénh béo tuong tac thude theo cac mirc d6

nguy hiém

- Canh béo ké don trung hoat chat, tring

nhom

- Canh bao ké don khang sinh vuot qua 56
ngay diéu tri theo hudng dan, khuyen cao

- Chi dinh y 1énh thudc trén t& diéu trj

- Chi dinh y Iénh dich vu k¥ thuat trén to diéu

tri

- Kiém tra théng tin user dugc phan quyen

tao to diéu tri, x6a, sira, sao chép to diéu tri

- In t& didu tri

- Kiém tra thong tin user duoc phan quyén
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tao to cham sdc, xda, stra, sao chép to cham
soc

- Hién thi danh séach cac to cham soc da lap

- Truy cép dén chuc ning khai bao mau dién
bién

- Truy cép dén chirc ning khai bao mau cham
soOC

- Truy cép dén chic ning quan ly thong tin
d4u sinh ton

- In 4n to cham soc

- Hién thi danh sach céc 14n theo dbi chirc
ning song

- Chon khoan thoi gian in biéu d6 chirc nang
séng

- Thém, x0a, stra ndi dung chirc nang séng

- In biéu d6 chirc nang song

- Chon bénh nhén diéu trj va tao bién ban so
két 15 ngay diéu trj

- Quén ly théng tin dot diéu tri, khoa diéu tri,
Béc si diéu tri, Béc st truong khoa cho bién

ban so két -
- Quan ly théng tin dién bién 14m sang

- Quan ly théng tin két qua xét nghiém

- Quan ly théng tin qué trinh diéu trj

- Danh gia két qua, tién luong va hudng diéu
tri

- Stra, x6a phiéu so két

- In bién ban so két 15 ngay diéu tri

- Bénh nhan dang diéu tri duoc chi dinh phau
thuét can 14p bién ban hoi chan phiu thuat

- Xem danh sach bénh nhan c6 hoi chin, xem
céc 1an hoi chin cua bénh nhan

- X0a, sua thong tin hoi chin hoic lap mai
lan hoi chén, in bién ban

- Quan ly théng tin két qua CLS, di timg
thudc, du tri mau

- Dy kién phuong phép phéu thut, phuong
phap giy mé, du kién khé khan

- Lap ekip tham gia phéu thuét

- Cap nhat, Quan ly théng tin phiéu tuong
trinh phiu thuat thu thuat, sao chép/chén/dan
hinh 4nh vao phiéu

-In phiéu tuong trinh phgu thuat, thu thuat
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- Bénh nhén dang diéu trj can hdi chan, lap
va in bién ban
- No61 dung bién ban, ngay lap, chu toa va thu
ky
- Thanh vién tham gia hdi chan
- Nbi dung dién bién bénh

- Két luan va huéng diéu trj
- Chon bénh nhén dang diéu tri, Thém méi
phiéu thir phan tmg thuoc
- Nhép thong tin chi tiét phxéu thu phan ing
thuoc (ngay thi, tén thude, phuong phép tha,
Bac si chi dinh, nguoi tht, Bac si doc, ..)
- X0a, stra thong tin, két xuét Excel, XML
- In két qua thir phan tng thubc
- Chon bénh nhén dang kham bénh hoac bénh
nhan dang diéu tri ndi tri, ngoai tri nhap
thong tin kham 1am sang, kham chuyén khoa
- Cap nhat kham toan than: nhép liéu hoac
chon mau khéam toan than ()'/ thic, da niém
magkhglhgngLQCh, tuyén glap, Vi tu, kich

thude, so luong, di dong,..)
- Chon mau nhép nhanh théng tin, quan ly
mau kham bénh toan than

- Cép nhat kham céc bo phan Tuan hoan, hé
hip, tiéu hoa, than - tiét niéu - sinh duc, than
kinh, co - xuong - khép, tai - mii - hong,
rang - ham - mat, mét, noi tiét, dinh dudng,
cac bénh ly khac.

- Chon méu nhap nhanh théng tin, quén ly
mau kham bénh cac bo phan

- Cép nhat thong tin kham chuyén khoa (bénh
an chuyén khoa theo Quy dinh hién hanh):
Nbi khoa, Truyén nhiém, Phu khoa, San
khoa, TAm than, Da liéu, Piéu dudng phuc
hdi chirc nang, Huyét hoc truyén mau, Ngoai
khoa, Bong, Ung bu6u, Rang ham mat, Tai
miii hong, Mat, Y hoc cd truyén,..

- Bénh nhan dang kham dugc xir tri nhap
vién

- Nhap théng tin chi tiét phiéu kham bénh
vao vién

- In Phiéu kham bénh vao vién

- Bénh nhén cap ciru, hodic bénh nhén dang
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diéu tri noi tra, ngoai tra can truyén mau

- Chon bénh nhén va tao mai phiéu du tru
mau

- Cap nhét thong tin phiéu du tri méu: Nhém
maéu, loai méu, sb lugng don vi mau,..

- Chuyén phiéu du trd mau 1én khoa xét
nghiém, yéu cau duyét cdp mau

- Ghi théng tin lich sir cac 14n truyén mau
vao ho so bénh an dién tir

- Ghi chi phi mau vao vién phi bénh nhan

- Bénh nhan da du tru mau va da dugc duyét
cap mau nhung khdng can truyén mau nita.

- Chon bénh nhén va tao maoi phiéu hoan tra
mau

- Cap nhat théng tin phiéu hoan tra mau

- Chuyén phiéu hoan tra méau 1én kho méu,
yéu cau duyét tra :

- Trr chi phi mau vao vién phi bénh nhén

- Khi bénh nhén diéu tri ndi trt, ngoai tra két
thic diéu tri va xuét vién

= Chon bénh nhan va cap nhat thong tin tong

két bénh 4n diéu tri

- Cép nhat théng tin qué trinh bénh ly va dién
bién 14m sang

- Céc phuong phap diéu tri d4 thuc hién

- Tinh trang ngudi bénh ra vién

- Huéng diéu tri va céc ché d6 tiép theo

- Téng hop sb to phim, hinh anh,..

- H6 tro thao tac nhép liéu nhanh, thuan tién
cho nguoi dung

- Khi nhap dién bién bénh, Bac si chon mau
dién bién va sira lai thong tin cho chinh xé4c
- Loc mau dién bién theo bénh 4n hodc theo
Béc st

- Khi nhap dién bién bénh, diéu dudng chon
méu dién bién va sira lai théng tin cho chinh
Xac

- Thém méi mAu dién bién

- Stra, x6a mau dién bién

- Loc mau dién bién theo bénh 4n hoic theo
diéu dudng

- Quan ly phiéu cong khai dich vu k¥ thuat,
thude, vat tu
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- Quan ly thém mai, sua, x0a, cép phat, hoan
tra oxy

- Quan ly thong tin tai nan, thuong tich

-In phiéu tai nan, thuong tich

- Quan ly thong tin tr vong

- In gidy bao tir

- Théng ké bénh nhén lan dau dén kham

Quan ly thube da ké don
cho nguoi bénh

- Canh bao di tmg thudc khi Bac si ké don
thude, du tru thude,. ..

- Khai bao danh muc thudc, hoat chit tuong
tac

- Cénh bao tuong tac thudc, hoat chét khi Bac
sT ké don thudc, du tru thudc,..

- Canh béo thudc gy nghién, thude huéng
than..

. Klem tra, canh bdo trung lap thudc, hoat
chét, qua liéu, tdng chi phi trén don thude,
ma bénh (ICD),.. khi Bac si ké don thube, du
tri thude

Quan ly thdéng tin bac sy,
duoc sy, nhan vién y té

- Quan ly danh muyc nguoi dung, phin quyén
nguon dung (cho bac s, diéu dudng, ki thuat
vién, nhan vién y té, o)

- Quan ly va phan quyen danh muc biéu méu,
gidy t0, bdo céo (cho béc s, diéu dudng, k¥
thuat vién, nhan vién y té, ...)

- Quan ly danh muyc dich vu phai kiém tra
chiing chi hanh nghé ctia béc s

- Quan ly danh muc ma dinh danh béc si trén
cdng don thube qubc gia

Quan ly viée két n01 tuong
tAc véi cac hé thong thong
tin khac trong bénh vién

- Két ndi thong tuyén bao hiém y té.

- Két ndi thanh toan khéng tién mit qua ngan
hang

- Két ndi HIS dong bo théng tin tir EMR (khi
stra dbi trén EMR) theo tiéu chuan HL7
FHIR

Quén 1y hd so bénh 4n theo
thoi gian quy dinh ciia Luét
Khém bénh, chita bénh

- Thoi gian thuc hién dich vu (kiém soat thoi
gian tdi thiéu khi thuc hién)

- Ngay gio y 1énh hop ly véi thoi gian diéu tri
ctia ho so bénh 4n
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- Ngay gi¢ thuc hién dich vu k§ thuét hop ly
v6i thoi gian diéu tri cia hé so bénh an

- Ngay gio thuc hién cac phleu gidy y Iénh,
dugc, vat tu y té hop ly véi thoi gian diéu tri
cua so bénh an.

- In c4c mau sb do B6 y té ban hanh

- In bénh an noi khoa

- In bénh 4n truyén nhiém

- In bénh an phu khoa

- In bénh an san khoa

- In bénh an so sinh

- In bénh an tam than

- In bénh 4n da liéu

- In bénh an didu dudng va phuc hoi chire
nang

- In bénh 4n huyét hoc truyén mau

- In bénh an ngoai khoa

- In bénh én bong

- In bénh an ung budu

- In bénh an rang ham mét

- In bénh an tai mii hong

- In bénh an y hoc ¢o tr uyén

- In bénh an mat (Chén thucmg)
- In bénh an mat (Day mat)

- In bénh 4n mét (Lac, sup mi)
- In bénh 4n mét (Tré em)

- In bénh 4n mét (B4n phén trudc)

- In bénh an mét (Glocom)

- In bénh an than nhén tao

- In bénh 4n than kinh

- In bénh an ngoai tru chung

- In bénh an ngoai tru rang ham mat

- In bénh &n ngoai tra tai mii hong

- Tn bénh 4n ngoai tra y hoc ¢b truyén

- In bénh an ngoai tru phuc hdi chire nang

- In bénh an ngoai trti ung buodu

- In cdc bénh én khac theo quy dinh cia B Y
te.

10

Pdng bd hd so bénh an

- Dong b9 dit ligu Jén CLOUD.
- Pong bo theo diéu kién (thoi gian, loai bénh
7 -




STT

Phan he

Chire nang

11

Luu trit va phuc hoi hd so
bénh an

- Quan ly danh sach luu trir

- Phuc héi bénh 4n theo diéu kién (thoi gian,
loai bénh 4an, ...)

- Kiém tra quyén ngudi dung thuc hién phuc
hoi.

- M3 héa SSL trén dudng truyén dit liéu
TCP/IP

12 | Anninh hé théng - M4 hoa API bang tai khoan/mat khau.
- Ché d6 kiém tra mat khau, khong cho phép
mat khau yéu.
- Hé théng bao cao dong, bdo céo tu dong gui
13 | Kiém tra, giam sat mail vé cac dia chi duogc chi dinh

- Hé bao cao theo doi real-time Dashboard

- Quén ly danh muc ngudi ding, phan quyén
nguoi dung

- Quan ly va phan quyén danh muc bidu mau,
gidy to, bao c4o, hd so bénh an

14

Quan ly danh muc dung
chung ndi b va tiéu chuén

=Quan ly danh muc dichvaky
thuat/thude/vat tu

- Quan ly danh muc
khoa/phong/giuomg/budng kham

- Quan ly danh muc déi tugng, chi tiét déi
tuong

- Quan ly danh muc tinh huyén xa

- Quan ly danh muc nghé nghiép

- Quan ly danh myc bénh vién

- Quén ly log su kién dé kiém tra, truy vét
- Quan ly khoa dich vu

- Quan ly nang cp phan mém

- Quan ly thay di bang gié linh hoat

- Quan ly danh muc céac chi s xét nghiém
- Cai dat don vi do, gia tri binh thudng cua
cac mau xét nghiém

- Quan ly danh sach bénh phim chua/dang/da
thuc hién

- Quén 1y, in két qua xét nghiém bing phén
mém

- Tra két qua xét nghiém qua mang

- Béo céo, théng ké xét nghiém theo nhiéu
tiéu chi




STT

Phan hé

Chirc nang

- Khai bdo dinh murc cho héa chit xét nghiém
theo tirng mdy xét nghiém
- Mapping héa chit véi testcode
- Quan ly danh muc thudc, kho, tu trire
- Nhap thubc tir nha cung cép
- Quan ly tra thude
- Quan ly thoi gian thuc hién dich vu
- Quan ly danh muc dich vu xét nghiém tai
giuong
- Quan ly danh muc dich vu thu thuét theo
lich
- Quan ly danh muc may tram
- Quan ly danh muc gia theo thong tu Bo Y té
- Quan ly danh muc 16i (céc 161 xudt toan
BHYT,...)
- Quan ly danh muc trang thiét bi
- Quan ly danh muc tai khoan ky 50
- Quan ly danh myc ma bénh (ICD 10)
- Quan ly danh muc ph?lu thuét, tha thuat

(ICD 9)

-~ Quan Iy danh muc kham bénh |

- Quén ly danh muc khang sinh (khang sinh,
khéng sinh do, vi khuan...)
- Quan ly phac do diéu tri

Quén ly két ndi, lién théng
theo cac tiéu chuén (két

- Két xuét thong tin khdm chita bénh ngoai
tra, didu tri ngoai tru, diéu tri ndi tru, tién st
bénh tat ra XML, HL7, HL7CDA, ...

- Cap nhat thong tin tién st ctia bénh nhén

15 | xuit bénh 4n dién tir theo | (thudc 14, ruou, ma tay,..)
titu chuan HL7 CDA, |- Tra ctru thong tin tién sur xa hoi cia bénh
CCD) nhan
- Két xuat thong tin tién sir xa hdi ra XML,
HET, HL7CDA...
- In gidy chung tir
- Bénh nhén cép ctru, hodc bénh nhan dang
Quan Iy céc quy the nghiép diéu tri ndi tr, ngoai tra do tai nan thuong
16 | vu thao téc trén hd so bénh | tich

an

- Chon bénh nhén tir danh sach hién dién va

cép nhét théng tin tai nan thuong tich (ngay

gi® xay ra, noi xay ra, nguyén nhén, bd phan
bi tén thuong, dién bién sau tai nan, xr tri
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Chire nang

sau tai nan,..)

- Két xuat thong tin tai nan thuong tich vao
hé so bénh an dién tr)

- Bénh nhén dang diéu tri duoc chuyén 1én
tuyén trén

- Chon bénh nhan dang diéu trj va xir trf xut
khoa, chuyén vién

- Cap nhat cac thong tin chuyen vién (ngay
gid, chan doan bénh, Béc si diéu tri, bénh
vién chuyen di,..)

- In glay chuyén vién

- In gidy ra vién

- Quan ly gioi han thdm quyén ky s6 trén tai
khoan nguoi dung.

- Ky s6 chi cho phép khi co tai khoan, EMR
phai ky sb tat ca tai liéu.

- Sao luu dir liéu bénh an ra co so dir liéu du
ph(‘)ng tai CLOUD (néu co).

17

,miu4uu du-phong-va-phu

hdi CSDL

s
._a

- Phyc hdi co so dir ligu toan b
- Phuc hf“)i co s dir l1éu c6 diéu kién.
- C6 che do du phong CSDL tu dong

18

Khac

- Database vén hanh duoc trén hé didu hanh:
Linux hoac Unix hodc tuong duong,.

- Database c6 kha nang ma rong cao; str dung
duoc nén tang hybrid; luu trit duge NoSQL,
JSON.

- API, WEB Server van hanh dugc trén hé
diéu hanh: Linux hogc Unix hodc tuong
duong

5, YEU CAU KY THUAT CHU KY SO

- Dap ung day du cac tiéu chuin bat budc ap dung vé chit ky s6 va dich vu

chimg thyce chir ky so theo mé hinh ky sb trén thiét bi di dong va ching thuc chit
ky s theo théng tu s6 16/2019/TT-BTTTT ngay 05/12/2019 cia B Thong tin va
Truyén thong.

- C6 gidy phep dich vu chimg thuc chir ky sb cong cong duge Bo Khoa hoc

va Cong nghé cap. Thoi han gidy phép t6i thiéu con 05 nam va khong bi cic co




quan chirc nang ban hanh cac van ban xu ly vi pham hoat dong cung cép dich vu
chirng thuc chir ky so cong cong trong vong 05 nam tro lai day.

- Cung cap phén mem cai dat trén dién thoai, thiét bj di dong cua nguoi
dung dé xac thuc chit ky s6 trude khi thuce hién ky sé trén van ban. Cé tong dai,
dudng day nong hd tro ngudi dung xtr 1y cac 11 phat sinh trong qué trinh sir dung
phan mém.

- H6 tro nguoi ding (ca nhén) cé thé tu dang ky ching thu sé bang hinh
thue dién t, st dung CCCD hodc Céan cudc.
- Nguoi dung ¢ thé tu kich hoat lai khéa qua mg dung trén smartphone,

may tinh bang bang hinh thire xdc thyuc dién tu thay cho viéc phai gap truc tiép
nhén vién cia nha cung cép dich vu chimg thuc chit ky sb.

- H6 tro nguoi ding xéc thuc giao dich ky s6 qua phan mém cai dat trén
thiét bi di dong cua nguoi dung bing hinh thte sit dung ma PIN hodc sinh tric
hoc ctia thiét bi di dong.

- H trg ky s6 trén nhiéu dinh dang file nhu pdf, docx, xml, pptx, txt, xIsx.
Co6 API cho phép truyén ndi dung vé thong tin vi tri, hinh anh hién thi cta chit ky
trén dir liéu dinh dang pdf.

- Giai phép hoé tro hinh thie ky ma bam (hash).
- Chire néng ky s6 cho phép k)’f\sé tung file riéng l¢é hodc theo ting 16 tay

vao yéu cau nguoi dung thong qua phan mém nghiép vu cua S

- C6 giao dién web quan ly théng tin chimg thu sé dé theo ddi trang thai
chiing thu s6 va thong tin chiig thu so. Cé tinh nang ky so trén giao dién web,
tim kiém va xuat lich su ky so.

- C6 giao dién web quan ly danh cho T4 chirc, quan ly duoc tat ca chir ky
s0 ca nhan thudc to chire, cung cap thong tin, thoi gian hét han cua ching thu sé

5.1. Yéu cu chirc ning chi tiét

Hang muc | Tén hang héa/dich vu

A ‘ ~ A r b4
7 lién quan Thong so ky thuat (chirc nang)

¥ PHAN HE APP MOBILE

Chuc nang cho phép nguoi dung su
dung da co6 tai khoan dang nhap vao
app. .

Churc nang bao gom cac tinh nang;:

1 Dang nhap - Nhép tén déng nhap

- Nhap mét khau

- Luu danh séach tai khoan da ding
nhap

- Dang nhép bang mét khiu




He_mgimuc L ha.llg agueh vy Théng s6 k§ thuét (chirc ning)

i) lién quan
- Dang nhap nhanh sir dung sinh tric
hoc
Chue nang cho phép nguoi sir dung
thoat khoi hé thong khi déa déng nhap

2 Ping xuit trude dy. Chire nang bao gom cac tinh
nang;: '
- Déng xuat
Cho phép Nguodi dung ca nhan dang ky
tao tai khoan. ‘
Chire nang bao gom cdc tinh nang
- Chon loai giay to dang ky = Céan cudc

3 Tao tai khoan cong dan
- Nhéap thong tin tai khoan
- Nhap ma OTP
- Xac thuc eI§YC
- Tao mat khau cho tai khoan

~ | |Cho phép nguoi dung thuc hién kich
hoat tai khoan dugc tao tir img dung.
Churc nang bao gom cac tinh nang
, T - Chon loai gidy to dang ky

4 Kich hoat tai khoan | Niép thang tin i khodn
- Nhap ma OTP
- Xdc nhén thong tin
- Tao mat khau cho tai khoan
Chirc nang cho phép nguoi dung xem
thong tin tai khoan.

T Y . Chirc niang bao gom céc tinh nang

. LU AT i Xem thong tin tai khoan
- Cap nhét email, so dién thoai
- Cép nhat dia chi
Chtrc nang cho phép ngudi dung xem
danh sach céc thi€t b dang nhap.

6 Quaén 1y thiét bi Chirc ndng bao gom cac tinh ning

- Xem tén thiét bi
- Ngay gio dang nhép




Hang muc | Tén hang hoa/dich vy

AL A A ~ A , -
oA lién qush Thong so ky thuat (chirc ning)

Chuc nang cho phép nguoi dung dit lai
mét khéu ding nhép.

Chre néng bao gdm céc tinh ning

- Nhip sb gidy to

- Nhép ma xac thuc va dat lai mat khau
moi '

- Xem théng bao dbi mat khau thanh
cong

7 Quén mit khau

Chirc nang cho phép nguoi dung doi
mat khéu dang nhép.

Chuc ning bao gdm cac tinh nang

- Nhap mét khau cii

XI A R 2
8 Poi mat khau - Nhap mét khau moi

- Xac nhan mat khiu méi
- Xem théng bao d6i mat khéau thanh
cong

- Cho phép ngudi ding cd nhan dang ky |

chimg thu s6 online

Chirc nang bao gom céc tinh ning
- Chon goi cudce

9 bang ky chimg thw - Xéc thuc eKYC

" - Xéc nhan thong tin dang ky

- Tién hanh thanh toan

- Ky hop dong Cung cap dich vy
- Kich hoat chung thu s6

Cho phép nguoi dung kich hoat ching
thu s6 sau khi déng ky online thanh
cong.

Kich hoat chitng thw | Chirc nang bao gdm céc tinh ning

) - Tao ma PIN xac thuc ky sb

- Xac thuc OTP

- Xem thong tin chimg thu sb

- Ky Bién ban nghiém thu

10




Hang muc
$0

Tén hang hoa/dich vu
lién quan

Théng s6 k§ thuat (chirc niing)

11

Gia han chirng thu s6

Cho phép nguoi dung ca nhan gia han
chimg thu sb online

Chirc ning bao gbm céc tinh ning

- Chon chung thu sb can gia han

- Chon go6i cudc

-Tién hanh thanh to4n

- Ky phiéu d& nghi gia han

- Kich hoat chimg thu sb

12

Thay ddoi thiét bi /
Poi PIN

Cho phép ngudi ding déi thiét bj sir
dung chimg thu sb

Chirc ning bao gém céc tinh nang

- Chon chimg thu sb

- Ky phiéu dé nghi thay doi

- Tao lai ma PIN xéac thuc ky s6

- Xac thue OTP

- Xem thong tin chimg thu s6

—KyBEmbannghiemthu————

14

Xem danh sach
chirng thw 50

Churc nang cho phép ngudi dung xem
danh sach céc chimg thu s6 cua tai
khoan.

Chirc néng bao gdm cac tinh ning

- Xem danh sach chimg thu

- An/ Hién chimg thu s6 khoi danh
sach

15

Xem chi tiét chitng
thw so

Chirc nang cho phép nguoi dung xem
chi tiét chimg thu s6

Chtrc ning bao gom céc tinh ning

- Xem chi tiét thong tin ctia ching thu
sO




Hang muc
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Tén hang hoa/dich vu
lién quan

Thong s6 k§ thuét (chire ning)

16

Tim kiém don hang

Chirc ning cho phép nguoi dung tim
kiém don hang cAp méi/gia han chimg
thu b

Chure nang bao gdm céc tinh ning

- Tim kiém don hang theo trang thai

- Tim kiém theo loai don hang

- Tim kiém theo thoi gian

17

Xem danh sich mau
chir ky

Chtre nang cho phép nguoi dung xem
danh sach mau chit ky

Chtre ndng bao gdm cac tinh ning

- Xem danh sach mau chit ky

18

Thém mau chir ky

Chure ning cho phép nguoi dung tao
mau chit ky

Chirc nang bao gdm cac tinh ning

- Thém mau chit ky theo tén chimg thu
0O

11111

- Thém méu chit ky bang cach nhép tén
- Thém mau chir ky bang cach tai 1én
anh chit ky c6 san

15

X6a mau chir ky

Chirc ning cho phép ngudi dung xda
mau chit ky

Chtte ndng bao gdm céc tinh ning

- X6a mau chit ky

20

Ky s6 mic dinh

Churc ning cho phép ngudi dung thuc
hién tao va ky s6 trén tmg dung
Mobile.

Chirc nang bao gbm céc tinh ning

- Chon tép hodc tai liéu can ky

- Chon chimng thu s6 dé ky

- Nhap m# PIN hodc str dung sinh trac
hoc

- Xem lai file ky s6
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lién quan

Thong s k§ thuat (chire niing)

21

Ky s6 sit dung méu
chir ky

Chire nédng cho phép nguoi dung thye
hién tao va ky s6 sir dung mau chir ky.
Chirc nang bao goém céc tinh ning

- Chon tép hodc tai liéu cin ky dinh
dang PDF

- Chon chimg thu sb dé ky

- Thém mau chit ky va kéo tha chir ky
vao vi tri can ky

- Nhap ma PIN hoac st dung sinh tric
hoc

- Xem lai file ky sb

22

Xem Ljch st giao
dich

Chirc ndang cho phép nguoi dung xem
lich str giao dich ky sb

Chtic nang bao gém cac tinh nang

- Xem danh sach lich sir giao dich

- Tim kiém lich st giao dich

23

Xem chi tiét lich siv
giao dich

' (,hucfnang cho phép ngudl dung xem

chi tiét lich sir giao dich ky so
Chuc ndng bao géom cac tinh nang
- Xem thoi gian ky

- Xem tng dung ky s6

- Xem danh sach file ky s6

- Trang thai

24

Kiém tra file ky s6

Chtre nang cho phép ngudi ding kiém
tra file ky s6 ¢ hop 18 hay khong,
Chue néng bao gf)m cac tinh nang

- Upload file can kiém tra

- Xem két qua kiém tra file ky s6

IL.

PHAN HE PORTAL

Ping nhap

Chirc nang cho phép nguoi dung su
dung da co6 tai khoan dang nhap vao
portal.

Chirc ning bao goém cac tinh ning:
- Nhép tén ding nhap

- Nhap mat khiu

- Luu danh sach tai khoan da déng




Hang muc
A
SO

Tén hang héa/dich vu
lién quan

Théng s6 k§ thuat (chirc niing)

nhap , ,
- Bang nhap bang mat khau

Dang xuat

Chre nang cho phép nguoi str dung
thoat khoi hé théng khi da ding nhép
trudc ay. Chirc ning bao gbm cac tinh
nang:

- Dang xuét

Thong tin tai khoan

Churc ning cho phép nguoi dung xem
thong tin tai khoan.
Chrc ndng bao gom céc tinh nang

- Xem théng tin tai khoan

Quén mat khau

Chtre nang cho phép nguoi dung dat lai
mat khau dang nhép.

Chire ndng bao gbm céc tinh ning

- Nhip sb gidy to

=Nhépmé xéac thucduge g toremarl —
va dit lai mét khau méi

- Xem thong béo di mat khau thanh
cong

Pbi mat khau

Chirc ning cho phép nguoi dung doi
mat khéu dang nhap.

Chuc ndng bao gdm céc tinh ning

- Nhap mat khu cii

- Nhép mét khau méi

- Xac nhan mat khéu méi

- Xem théng bao dbi mét khau thanh
cong

Xem danh sach
chirng thw s0

Chtre ndng cho phép nguoi dung xem
danh séch céc chung thu sb cua tai
khoan.

Chtc ning bao gdm cac tinh ning

- Xem danh sach chung thu

Xem chi tiét chirng
thw sb

Chtrc ning cho phép ngudi dung xem
chi tiét chung thu so6
Chtrc nang bao gom céc tinh niang




Hang muc
50

Tén hang hoa/dich vu
lién quan

Théng s6 k§ thuét (chire ning)

- Xem chi tiét théng tin cua chimg thu
O

Xem danh siach miu
chir ky

Chtrc nang cho phép nguoi dung xem
danh sach mau chit ky

Chirc néng bao gdm cac tinh nang

- Xem danh sach mau chit ky

Thém mau chir ky

Chire nang cho phép nguoi dung tao
mau chir ky ‘
Churc nang bao gém cac tinh néng

- Thém méu chir ky bang cach vé

- Thém mau chit ky bang cach nhap tén
- Thém méu chir ky bang cach tai lén
anh chit ky c6 san

Chure nang cho phép nguoi dung xoa

Xoa mau chir ky

—mrauchirky— ——

Chtre ning bao gdm céc tinh ning
- Xbda mau chit ky

11

;A ~ .
Ky so mic dinh

Chtre nang cho phép nguoi dung thuc
hién tao va ky s6 trén Portal.

Chirc ning bao gdm cac tinh ning

- Chon tép hodc tai liéu can ky

- Chon ching thu s6 dé ky

-X4c nhan ky tai liéu trén app SmartCA
- Nhap ma PIN hodc str dung sinh tric
hoc trén app dé x4c nhan ky sb

- Xem lai file ky sb




Hang muc
s0

Tén hang héa/dich vu
lién quan

Théng s6 k§ thuat (chirc ning)

12

Ky s6 st dung mau
chir ky

Chure nang cho phep ngudi dung thue
hién tao va ky s6 su dung mau chir ky.
Chirc ning bao gom cac tinh nang

- Chon tép hoac tai liéu cén ky dinh
dang PDF

- Chon chung thu s6 dé ky

- Thém mau chit ky va kéo tha chit ky
vao vj tri can ky

-Xac nhan ky tai liéu trén app SmartCA
- Nhap ma PIN hogc sur dung sinh tric
hoc trén app dé xéc nhan ky 50
- Xem lai file ky 6

13

Xem Lich sir giao
dich

Chre ning cho phép nguoi dung xem
lich str giao dich ky sb

Chire ndng bao gbém cac tinh néng

- Xem danh séach lich sir giao dich

- Tim kiém lich st giao dich theo

T:hfm'gthirsé

14

Xem chi tiét lich si
giao dich

Chire néang cho phép ngudi ding xem
chi tiét lich st giao dich ky sO

Churc ndng bao gom cdc tinh nang

- Xem thoi gian ky

- Xem thiét bi st dung ky : s6

- Xem danh sach file ky s6

- Trang thai

15

Kiém tra chit ky

Chtre néng cho phép nguoi dung kiém
tra file ky sb c6 horp 1 hay khong.
Chure néng bao gom cac tinh nang

- Upload file can kiém tra

- Xem két qua kiém tra file ky 50




H A b Y r -
ang muc Ten hang hoa/dich vy Théng sb k§ thuat (chirc ning)

SO lién quan
Chure nang cho phép quan tri vién cuia
T6 chire ¢6 thé xem tdng quan tinh
hinh ky s6 ctia cac ca nhan thudc td
chuc
Quan Iy tong quan | Chirc nédng bao gém cac tinh nang
16 danh cho Té chire - Dashboard: thong ké s6 lugng Chung

thu s hoat dong, luot ky
- Xem danh sach chung thu so
- Xem lich su dang ky ching thu so

- Trang thai

6. Quan ly thong tin dir liéu
6.1. Cac thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu
Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thudc sé
hitu ctia don vi thué dich vu.

Nha cung cap dich vu co trach nhiém chuyen giao ddy du cac _thong tin, dir
liéu ctia phin mém va cac cong cu cén thiét khi két thuc hop dong dé dam béo cac

co quan nha nudc yan ¢6 thé khai thac su “dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong
truong hop thay doi nha cung cép dich vu.
Nha cung cap dich vu ¢6 cam ket bao dam céc yéu ciu vé chit lugng dich

vy, vé cong nghé, quy trinh cung cap dich vy; tinh lién tyc, lién thong, két ndi,
dong bd chat lugng dich vu trong pham vi trién khai du 4n.

Nha cung cép dich vu cé cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé thong tin, dir liéu cta co quan nha nudc; tudn thu quy dinh cia phap luét vé an
toan, an ninh théng tin, co yeu va Phap 1énh bao vé bi mét nha nuée.

Nha cung cip dich vu phai c6 cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nam
quyén klem soat chi pho1 va nam gitt cb phan chi ph01 (d6i v6i cong ty cd phan)
hodc nim gitr phan von gép chi phdi (déi véi cac loai hinh doanh nghiép khéc).

6.2. Phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thué
6.2.1. Phwong an quén ly:

Théng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thudc s6
httu ctia Trung tdm Y t€ khu vuc Thuén An.

Nha cung cip dich vu co trach nhiém chuyén giao day du céc thong tin, dir
liéu khi két thuc hop dong dé dam bao Trung tdm Y té khu vuc Thuén An van cé
thé khai thac sir dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong trudng hop thay dbi nha
cung cép dich vu.



Trong qué trinh van hanh hé théng, chu tri thué s& dugc cung chp céc tai
khoan hé théng dé truy cép, quan ly céc thong tin dit liéu do minh s& hitru.

Trong trudng hop chu tri thué chim dut hop déng véi nha cung cép dich vy,
nha cung cap dich vu phai ¢6 trach nhiém cung cap toan bd céac thong tin, dir ligu
thudc s hiru cta chu tri thué dich vu dudi dang dit liéu c6 thé truy xuat, doc dugc.

Nha cung cép dich vu phéai cam két bao mat toan bo cac céu tric, so dd hé
théng, thong tin, dir lidu trong qua trinh cung cap dich vu va chiu toan bg trach
nhiém khi vi pham céc quy dinh cia phap luat va nghia vu cta bén cung cép dich
vu tai cac diéu khoan cua hop dong.

6.2.2. Phuong an chuyén giao:
- Ban giao day du tai liéu lién quan dén véan hanh khai thac bao gom:
+ Tai liéu huéng dan st dung.
+Tai liéu hudng dan cai dat.
- San phdm ban giao:

+ Két thuc thoi gian thué 01 nim: ban giao toan bd dir ligu tdng hop cta 01
nam.

+ Toan bd di liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cép dich vu va

\

phuong én quén ly déu thudc quyén sa hitu cua bén thué. Bén cung cép dich vu
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bén thué dong y bang vén ban.

+ Thong tin, di liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phén mém 1a tai
san thudc s& hitu ciia bén thué. Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém chuyén giao
day du cac thong tin, dit liéu cia phan mém noi trén va cac cdng cu can thiét khi
két thic hop dong dé bao dam co quan nha nude van co thé khai thac sur dung
dich vu dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay doi nha cung cap dich vu.

7. Yéu chu td chire, thwe hién
7.1. Pao tao, tap huén st dung hé thong phan mém

- Pon vi cung chp dich vu phai hoan tht cac thi tuc nghiém thu cai dét, dao

tao va ban giao dua vao su dung tai cac khoa phong.

- Noi dung dao tao va dbi twong dao tao:

STT Doi twgng Noi dung dao tao

Pao tao can bd quéan tri hé thong quan ly tai khoan,
1 | Quéntri hé thong | phén quyén tai khoan va quan ly cac danh muc hé
thong

Can bd cac phong | Pao tao cdn bf truc tiép su dung phén mém st dung
khoa hé thong, vdi cac chirc nang thay déi, cap nhat.




7.2. Chuyén giao van hanh hé thdng

- Pon vi cung cip dich vu phai chuyén giao toan bo tai liéu, bao gom:

+ Tai liéu dao tao huéng dan sir dung;

+ Tai lidu hudng dan quan trj hé théng;

- Chuyén giao kién thtic k§ thuat mang tinh hé théng cho timg b phan: can
bd quan tri hé thong, can bd phu trach van hanh hé thong.

- Ngoai ra don vi thuc hién phai ban giao nhiing kinh nghiém da dat dugc
trong qua trinh trién khai dé Chu tri thué dich vu c6 thé doc Jap trién khai trong

qué trinh van hanh hé thong (néu co).

7.3. Bio tri hé thong

- Kha nang cta phan mém cho phép sua ddi, ndng cap, bao gdm stra chifa,
cai t1en hoic thich nghi ctia phin mém thay ddi cho phu hop véi mai truong, cac
yéu cau va chirc ning mai.

- Kha nang phan tich (Analysability)

- Kha nang thay d6i duoc (Changeability)
- Tinh 6n dinh (Stability)
- Kha ning kiém thir dugc (Testability)

Thap Trung binh B NN -
Kha ning phan M4 ngudn rat | Phén mém thuong Cao
tich 16n nén viéc mai thuong dong Chi can bao hanh,
(Analysability) pl}an thch nang g0i nén viée \blao1 . bao trlkcac Module
cap, bao hanh | hanh bao tri doi hoi can thiét
béo tri kho khidn | phai cai lai toan b
: Cao
Thap Thap V6i mdi phan thay
Kha nang thay | Viéc chuyén | Viéc chuyén mét s | dbi nha phat trién
doi dUQ_C_ luong nghiép vu | chirc ndng s€ &nh | phan mém chi viéc
(Changeability) |  m4t rat nhiéu hudng téi ca hé cap nhat ma nguon
thoi gian thong va co so dit liéu cho
riéng phan do
Cao
Cao N ;
Cao Tuy ban dau phat
Tinh én dinh BEIF.TC s delg ' i sinh 161 nhung do
(Stability) b?:l dong dEiO }?uqc .tl;:al nﬂghu_aAm phan m§1n dugc
doi twgng nén | trén nhi€u hé théng |  phat trién tir déu
tinh 6n dinh cao nén viée khic phuc
101 s€ rat nhanh va




1am hé théng chay
on dinh sau mot
thoi gian van hanh

Cao
Trung binh Trung binh Kiém thir chuc
; o > 7 , nan
Kha nang kiém - tvhu chve Kiém thur chire - : gA '
I nang ning Kiém thu d6 chinh
N S AT . xac nghiép vu
(Testability) Kl?};;h;éfg Kiém thtr d chinh e ; ,'p;
e xac nghi€p vu Kiém thu bangl
nghiép vu phan mém chuyén
dung

- Thoi gian bao hanh, bao tri: 12 thang
- Khi c6 thong tin bao tri hé thdng, cung cép thong tin bao tri va ndi dung
bao tri cho Trung tam Y té khu vuc Thuan An trude 12 gio khong bao gbm cac
ndi dung dleu chinh phén mém theo yéu cdu cia Trung tdm Y té khu vuc Thuan
An,B6Y té, BHXH, BTC.
- Saukhi hét thoi gian bao hanh, dé dam bao hoat dong clia toan bo hé thong,
can c¢6 kinh phi cho c6ng viéc bao hanh va bao tri hang nam.

8. Tieu chuan két noi, tich hop dir ligu, truy cap thong fin, an foan

thong tin va dac ta dir licu

Tiéu chuin két nél tiéu chuén vé tich hop dit lidu, tiéu chuén vé truy cap
théng tin, tiéu chudn vé an toan théng tin, tiéu chuén vé dir liéu dic ta s& cin clr
theo Danh muc tiéu chuan vé tmg dung CNTT trong co quan nha nudc da dugc
ban hanh theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B6 Thong
tin va Truyén théng cong, bé Danh muyc tiéu chuan k§ thuat vé ung dung cong
nghé thong tin trong co quan nha nudc. Trén co s¢ ing dung thuc té tai bénh vién,
c4c tiéu chudn ung dung trong du dn dugc thé hién & bang sau cy thé bao gom:

8.1. Tiéu chuin két ndi

Sé Loai Ky hié¢u Tén day di ciia Quy dinh
TT | tiéu chuan tiéu chuan tiéu chuin ap dung
HTTP vi 1 Hypertext ' Transfer B’»at budc
. Protocol version 1.1 ap dung
11 Truyén siéu :
" | van ban | Khuyén
HTTP v2.0 Hypertext . Transfer rechi 4
Protocol version 2.0
dung

1.2 | Truyén tép | FTP File Transfer Protocol | B3t budc ap




Tén day du cua

Sé Loai Ky hiéu Quy dinh
TT | tiéu chuén tiéu chuan tiéu chuan ap dung
tin ‘ dung mot
HTTP v1.1 Hypertext | Transfer | hoic ca hai
Protocol version 1.1 i3 2
tiéu chuan
Khuyén
Hypertext Transfer ¢
ST Protocol version 2.0 nghi dp
dung
Web-based Distributed | Khuyén
WebDAV Authoring and [ nghiép
Versioning dung
: = Khuyén
RTSP Real-time  Streaming nahivin
Protocol
dung
Truyén, &
13 phat ludng RTP Real-time Transport Iﬁ;}?} zn
~ [am thanh/ Protocol tap
———inh-anh— S -
. ' Khuyén
RTCP Real-time Control gt o
Protocol
dung
Truy cap va i Khuyén
1.4 | chia sé dif|ODatav4 Open Data  Protocol | g
5. version 4.0
liéu dung
Simple Mail Transfer ,
15 Truyén thu | SMTP/ Protocol/Multipurpose Bat budc
| dién to MIME Internet Mail | ap dung
Extensions
- . | pop3 P0§t' Office Protocol Bt budc 4p
1.6 cé:ip h(f).p thu Internet Message ;gig}:?sg
dién tir IMAP 4revl Access Protocol version hi Y
4 revision 1 e
17 Truy c_ép LDAP v3 Lightweight Directory l?ét buge
thu muc Access Protocol version | ap dung




Quy dinhj

S8 Loai Ky hiéu Tén day di cia
TT | tiéu chuan tiéu chuan tiéu chuén ap dung
3
Dich vu 2t bud
1.8 i DNS Domain Name System Bjat buge
tén mién ap dung
Gjag il Transmission  Control Bat budc
L Ll Protocol ap dun
két ndi B S
Glao  van Bt budc
1.10 | mang khong | UDP User Datagram Protocol |, '
e ap dung
ket no1
Internet Protocol version Bit bude
IPv4 .
4 ap dung
S Bit budc ap
ién mang L.
1.11 dung doi
- | — LAN/WAN Pv6 Internet Protocol version Vc:ri cac
- = 06 ——thiét bieo—|
két noi
Internet
Institute of Electrical ’
and Electronics | Bat budc
IEEE el Engineers Standard | 4p dung
Mang cuc (IEEE) 802.11g
1.12 | bd khdng
IEEE 802110 Engineers Standard rl%ﬂlnap
(IEEE) 802.11n e
Truy  cép
Internet ir icati 5t bud
113 | WAP v2.0 Wireless Apphcatlon Pfat bude
voi thiét bi Protocol version 2.0 ap dung
khong day
Dich  vu|SOAP v1.2 Si.mple ObJ:e.ct Access | Bat bu@cnép
1.14 | Web dang Protocol version 1.2 }?unf 1}1qt,1
SOAP al hodc ca
WSDL Web Services

ba ti€u




Sé Loai Ky hiéu Tén day dii cia Quy dinh
TT | tiéu chuén tiéu chuin tiéu chuan ap dung
V2.0 Description  Language chuén
version 2.0
Universal Description,
UDDI v3 Discovery and
Integration version 3
Db Y8 RESTHul web | Representational — state Khu‘y ?n
balale | il service transfer 0giap
RESTful dung
Web Services Business | Khuyén
WS BPEL v2.0 Process Execution | nghi ap
Language Version 2.0 dung
W e e AR ) T e
~0AP  Bindig Profile Version 1.0 nghi dp
Profile Version 1.0 ' dung
——— S Tederaton —Web——Services T—IKhuyén—+
; Federation = Language | nghiéap
vi2 ;
Version 1.2 dung
WS-Addressing Web Services I;h;lliyéen
v1.0 Addressing 1.0 % ' 8p
Dich vu dic ung
1.16 4 Web -
g U fond Web Services | Khuyén
WS-Coordination - . Y
‘ ; Coordination  Version | nghiép
Version 1.2
1.2 dung
Web Services | Khuyén
WS-Policy v1.2 Coordination  Version | nghiép
-2 dung
OAS.IS 'Web Web Services Business Khulycran
Services Business PR d——— nghi ap
Activity Version 1.2 Y ' dung
WS-Discovery Web Services Dynamic Khu.y?n
nghi ap

Version 1.1

Discovery Version 1.1

dung




khong cé cau trac

sé Loai Ky hiéu Tén day dii clia Quy dinh
TT | tiéu chuan tiéu chuén tiéu chuin ap dung
WS- Web Services Metadata I}fh;f zn
MetadataExchange | Exchange (gj ap
ung
: NTPV3 Net\ivork Time Protocol Bt budc ép
Dich vu version 3 d ~
X . ung maot
1.17 |dong  bd o lia)
51 oi Network Time Protocol :
thoi gian | NTpy4 o e tiéu chuan
8.2. Tiéu chuén vé truy cip thong tin
Sé Loai Ky hi¢u Tén day di cla Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuan tiéu chuin ap dung
HTML v4.01 Hypertext ! Markup I?:at budc
Language version 4.01 ap dung
) W3C Web Content Khuyén
11 Chuan noi | WCAG 2.0 | Accessibility  Guidelines| mnghrap
" | dung Web (WCAGQG) 2.0 dung
_ Khuyén
HTML 5 Hypertext . Markup ighi 4p
Language version 5
dung
Chuin noi Extensible Hypertext . A
39 | dung Web | XHTMI, v1.1 | Markup Language Bat;uoc
ap dun
ma& rong version 1.1 e G
Cascading Style  Sheets
Sis Language Level 2 .
Giao dién At buge #p
: - — Cascading Style Sheets | dung mot
3.3 | nguoi CSS3
du Language Level 3 trong ba
ung 5 A z
' tiéu chuan
XSI Extensible . Stylesheet
Language version
Dinh dang Plain Text (.txt): &y vl
3.4 |Vanban | (.txt) Db cho odo 65 Houco bia| T Du9s
ap dung




gé Loai Ky hiéu Tén diy di ciia Quy dinh
TT | tiéu chuén | tiéu chuén tiéu chuén ap dung
Dinh dang Rich Text (.rtf)
(.rtf) v1.8, | phién ban 1.8, 1.9.1: Danh| Bt buge
v1.9.1 cho cac tai liéu c6 thé trao doi|  4p dung
gitra cac nén khac nhau
CHsER) Dinh dang van ban Word mé Iéhl}l? éen
' rong cua Microsoft (.docx) &1 9P
dung
Dinh dang Portable
S;?C;f) :{i'g’ Document (.pdf) phién ban
v1.7’ ’ 1:4, 15, 1.6: 1.7: Danh cho| g4¢ budc 4p
cac tai liéu chi doc dung mét,
Dinh dang van ban Word nal ho.aAC .
(.doc) N ba tiéu
cua Microsoft (.doc) 2
- chuan
Dinh dang Open Document
(odgwl 2 Text (odt) phiénbén12 | |
Dinh dang Comma eparated
Variable/Delimited  (.csv): B4t budc
(.csv) Danh cho céc bang tinh can , '
. Lo ) Gp ap dung
trao doi gitta cac ung dung
khac nhau
Pinh dang bang tinh Excel | Khuyén
3.5 | Bang tinh (.xIsx) mé& rong cua Microsoft | nghi ép
(.xlsx) dung
(xls) Dinh dang bang tinh Excel |
' cua Microsoft (.xls) Bat bugc ap
dung mot
Pinh dang Open Document | hoic ca hai
(.ods) v1.2 Spreadsheets (.ods) phién| tiéu chuin
ban 1.2
Dinh  dang  Hypertext
Document (.htm): cho cac B4t bude
3.6 | Trinh dién | (htm) trinh bay duoc trao doi thong i dl_m.g

qua cac loai trinh duyét khac
nhau




Sé Loai Ky hiéu Tén day di ciia Quy dinh
TT | tiéu chuén | tiéu chuan tiéu chuan ap dung
i) Dinh dang PowerPoint mo Irfglll]iygg
rong cua Microsoft (.pptx) duﬁg
Dinh dang Portable
(pdf) Document (.pdf): cho cac
P trinh bay luu dudi dang chi Bt budc ap
doc dung mot,
_ ) hai hodc ca
Gont) Dinh dﬁlﬂg PowerPoint (.ppt) ba tiéi
cua Microsoft ahviin
Dinh dang Open Document
(.odp) v1.2 Presentation (.odp) phién
ban 1.2
IPEG Joint Photographlc Expert
Group (.jpg)
P .| Batbudc ap
— - — | Graphic Interclrange (gi) | 4, A
i x| GIF v89a - dung mot,
37 ﬁ(;lah do version 89a hai, ba hogc
| TIFF Tag Image File (.tif) ¢g bon ticu
chuan
PNG Portable Network Graphics
(.png)
Anh  gan : o A
3.8 | véi toa dd | GEO TIFF Tagged Image Flle Format E:at budc
e for GIS applications ap dung
dia ly
; ; Khuyén
MPEG-1 Mf)vmg Picture Experts T
Group-1 _
dung
Phim anh, e Photr Khuyén
9 | MPEG-2 1(\3/112\17111’1% Picture Experts fihi dp
am thanh p dung
, - Khuyén
MPEG-4 Moving Picture Experts i &p

Group-4

dung




Sé Loai Ky hiéu Tén day di ciia Quy dinh
TT | tiéu chuan | tiéu chuén tiéu chuén ap dung
Khuyén
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 nghi ap
dung
Khuyén
AAC Advanced Audio Coding nghi ap
dung
(-ast), Céc dinh dang ctia Microsoft | Khuyén
(.wma), Windows Media Player| nghiéap
(.wmv) (.asf), (wma), (.wmv) dung
Ludng . O Cic dinh dang Real| Khuyén
3.10 | phim anh, (.ran;]) (r.mm), Audio/Real Video (.ra),| nghiap
am thanh ' = (.rm), (.ram), (.rmm) dung
(-avi), Céc dinh dang Apple| Khuyén
. (.mov), Quicktime (.avi), (mov),| nghiap |
(.qt) (.qt) dung
; : ; Khuyén
GIF v89a Graphlc Interchange (.gif) gl b
version 89a
dung
n Dinh dang Macromedia I;hll:ly ;:n
CL Flash (.swf) g Hap
ung
3.11 | Hoat hoa )
Dinh dang Macromedia Iifh}?iy éen
(=) Shockwave (.swf) g ap
ung
: Céc dinh dang Apple| Khuyén
(.av1),) (-qt), Quicktime (.avi), (.qt),| nghiap
(amow (.mov) dung
Chuin ndi )
dung cho Wireless Markup Language | Bat bugc
%12 thiét bi di WL w2l version 2.0 ap dung

dong




S Loai Ky hiéu Tén day du cia Quy dinh
TT | (iéu chuén | tiéu chuan tiéu chuin ap dung
Bé ky tuva | ASCII American Standard Code for | Bét bude
3.13 : .
mi hoa Information Interchange ap dung
BC:), k3f tu va TCVN TC\{N ) 690.9:200} ~C(')ng Bét busc
3.14 | ma héa cho 6909:2001 ngh€ thong tin - Bo ma ky tu 4o ditdi
tiéng Viét ' tiéng Viét 16-bit” e
Zip Zip (.zip) Bit budc ap
Nén dir dung mot
3.15 2 hodic ca hai
i gz v4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 ,OAaC il
tiéu chuan
Ngbén ngit
: 2 St et th % A
316 ]qc’h l‘)an ECMA 262 EQMASCllpt version 6 (6 Bat budc
phia trinh Edition) ap dung
khach
Sv1.0 F Sit ;
RSS RDF Site Summary Bt budc ap
— ——rversin 10— —dmmamat 1
. r trong hai
3 Chia sé ni | RSS v2.0 Real.ly Simple Syndication B8y aluAn
17 dung Web version 2.0
Khuyén
ATOM v1.0 | ATOM version 1.0 nghi ap
dung
JSR 168 Java Specification Requests Bét budc
168 (Portlet Specification) ap dung
Chuém két | JSR 286 Java Specification Requests Iﬁh}llliygn
noi  ung 286 (Portlet Specification) &ht ap
2 dung
3.18 | dung cong
thong tin WSRP v1.0 Web Services for Remote| Bét budc
dién tir ' Portlets version 1.0 ap dung
o ' Khuyén
WSRP v2.0 Web Services for Remote s

Portlets version 2.0

dung




8.3. Tiéu chuén vé an toan thong tin

S6 Loai _ Ky hi¢u Tén day di Quy dinh
TT | tiéu chuan | tiéu chuan clia tieu chuan ap dung
4.1 | An  toan | S/MIME v3.2 | Secure Multi-purpose | Bét bude ap
thu dién tu Internet Mail Extensions dung
version 3.2
OpenPGP OpenPGP Khuyén nghi
ap dung
42 | An  toan|SSHv2.0 Secure Shell version 2.0 Bit budc ap
tang gilao dung
van ;
TLS v1.2 Transport Layer Security [ Bat bude ap
version 1.2 dung
43 | An  toan | HTTPS Hypertext Transfer | Bt bude ap
truyén tép Protocol Secure dung
tin ;
FTPS File Transfer Protocol | Khuyén nghi
Secure ap dung
SFTP SSH  File  Transfer| Khuyénnghi |
Protocol ap dung
44 | An  toan | SMTPS Simple Mail Transfer| Bt buge p
truyén thu Protocol Secure dung
dién t
4.5 |An  toan | POP3S Post Office Protocol | Bit budc 4p
dich vu version 3 Secure dung mot hodc
truy  cép ca hai ti€u
hép thu IMAPS Internet Message Access chuin
] Protocol Secure
4.6 | An  toan | DNSSEC Domain Name System | Khuyén nghi
dich  wvu Security Extenssions ap dung
DNS
47 |An  toan |IPsec - IP |Internet Protocol security | Bét budc ap
tang mang | ESP voi [P ESP dung
48 |An  toan | WPA2 Wi-fi Protected Access 2 | Bét bude ép
thong  tin dung
cho mang




S6 Loai Ky hiéu Tén day da Quy dinh

TT | tiéu chuén | tiéu chuin ciia tidu chuan ap dung
khong day
4.9 | Giai thuat | TCVN Cong nghé théng tin. K§ | Khuyén nghi
ma hoa 7816:2007 thudt mat ma thuat toan ap dung
ma dir li¢u AES
3DES Triple Data Encryption Khuyén nghi
Standard ap dung
PKCS #1 | RSA Cryptography Khuyén nghi
V2.2 Standard - version 2.2 ap dung

9, Dy kién thoi gian trién khai thue hién

- Thoi gian chudn bi hinh thanh dich vu: Téi da 15 ngay ké tir ngay ky hop
dong bao gom cac cong viéc:

+ Khao sat va thu thap yéu cau;
+ Cai dat, cau hinh phan mém theo yéu cau;

+ Dao tao, huéng dan st dung;

-+ Van hanh tht phan mém;
+ Nghiém thu dua vao van hanh chinh thuce
- Thoi gian thué dich vu: 12 thang.
10. Yéu cAu vé cac phat sinh trong rqué trinh khai thac, sir dung dich
vu

Trong qué trinh st dung phan mém, don vi cé thé yéu cau tich hop, b sung cac
module khac (néu c6), dé phi hop v6i céc nghi dinh, théng tu, quyét dinh méi cia
chinh phu, cac bd, nganh va Bao hiém Y té... Khdi lugng cong viée phat sinh
khéng qua 20% so vdi ban dau.






